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Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Que signifie I'intégration des bases de
données pour I'analyse d'une prise de sang ?

Cela signifie que des médecins en Ethiopie vont pouvoir comparer instantanément cet échantillon de sang avec
un historique de plus de 41000 traitements contre le VIH, et ainsi apporter aux patients les soins les mieux
adaptes. EuResist Network aide des medecins a prevoir la reaction des patients a ditferentes therapies anti-VIH
avec une fiabilité supérieure a 78 % — dépassant les prévisions réalisées par 9 spécialistes sur 10, selon une étude
récente. Cet outil de prédiction de EuResist repose sur une solution d’analyse IBM qui intégre les informations de
bases de donnees disparates dans une plateforme flexible IBM DB2, traitant des métadonnées complexes avec
de meilleurs résultats que n'importe quel autre systéme du marché. Une organisation plus intelligente nécessite
des logiciels, des systemes et des services plus intelligents.

Batissons une planete plus intelligente. ibm.com/hopital/fr v1 2
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Visualisation d'un historique
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Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Q.ue signifie 1,3 million de transactions
par seconde pour cette voiture ?

Cela signifie que I'acheteur probable de cette voiture a été identifi€. Acxiom, I'un des leaders mondiaux des services
de marketing et technologies, travaille avec IBM pour aider 9 des 10 plus grands constructeurs automobiles a
extraire efficacement des informations de plus de 7 000 bases de données, afin de leur donner une connaissance
approfondie de leurs clients. IBM System x, équipé de processeurs Intel® Xeon®, représente le coeur de la solution
permettant a Acxiom de consolider 9 360 serveurs disparates sur seulement 264 serveurs exX5 sans sacrifier les
performances. Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systémes et des services plus intelligents.

Pour en savoir plus : ibm.com/voiture/fr vy
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Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Que signifient 3 millions de lignes de code
pour une valise ?

Cela signifie tout simplement que I'aéroport d’Amsterdam Schiphol aura toute la capacité necessaire pour gerer
efficacement 70 millions de bagages par an, soit 20 millions de plus gu'auparavant. Grace a une solution automatisee,
I'aéroport d'’Amsterdam va accroitre sa capacité de gestion de 40 %. Ainsi, cette importante plateforme aérienne en
Europe pourra répondre a une demande croissante et maintenir son rang. Cette solution repose sur les logiciels
IBM Rational et Tivoli et fonctionne sur des serveurs Power Systems. Une entreprise plus intelligente nécessite des
logiciels, des systemes et des services plus intelligents.

Batissons une planéte plus intelligente. ibm.com/bagage/fr by
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Visualisation des données sur les fiux de circulation
des bagages & l'aéroport d’Amsterdam Schiphol.
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b le m I en apprenant que son fidele compagnon, le PC, régres-
sait. Selon Deloitte, lannée 2011 devrait en effet marquer

un tournant dans les trente ans de regne de la boite grise. Pour la premiére

fois, le PC - qu'il soit portable ou non - pésera moins de la moitié des

ventes mondiales en nombre déquipements informatiques. Il sera détro-

né par les smartphones et les tablettes, qui représenteront alors 52 % du

marché avec 425 millions d’unités écoulées.

sur la fragilité mformathue l(\pl it de
ALFRTE S SaLUE

la place de marché du car- Sy Y hwem&eur

bone européen qui reconnaissait que son systeme avait Hyper-V; le PDG de VMware sest en-
été siphonné, cest au tour du Nasdaq de révéler que ses tf}urédfi’une ga;de replilrocrl\lfe d’ar;t-
N Fa T e e D Hen s AR / A1 ciens directeurs formés chez Microsoft.
serveurs ont et.e })Hatgs. La crisea de‘@ porte, uncoupa la Asavoir Richard Me Aviff 4 Tod Nbelsen,
finance mondiale, mais si en plusles pirates sen mélent. . . fraichement promus coprésidents.
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robot de téléprésence permet de se rendre a des meetings tout en restant chez
soi ou au bureau. Il communique avec son entourage grice a deux caméras, un
écran, un microphone et une liaison Wi-Fi. Finies les journées gachées par des
poussées de « réunionite aigué » ! Vous navez pas le temps ? Envoyez votre robot.

Savo U re la bataille de chiffonniers a laquelle se
livrent Google et Microsoft. Le premier

. est convaincu que les résultats des requétes effectuées par son moteur
- de recherche etles clics des internautes sont plagiés par Microsoft Bing,

et il le fait savoir. Microsoft, lui, accuse le géant du web de profiter
financierement des annonces surles sites de spams. Ce nest quun début.

LES MOTS CLES DE LA SEMAINE Collaboration:p. 20,28, 4

Malntenance applicative . z Entrepreunariat: p. 9, 44, 46

Stock Automatlsat'on Cloud computing:p.16
Su l,f"la'II I I lO
Gade Vidéosurveillance ! ?
Relationclient:p.37

Sécurité | innovation:p.28,35,38
0 a Ora I Cloud computing Automatisation: p. 23,30
Organisation:p.10,13
e e
Cnil:p.18
i lon Management E-réputation:p. 22
3 Maintenance applicative:p.10
E re'“"tatlon Management:p. 49
Orgar"sat'on Sécurité:p.15
ntrepreunariat s
Stockage:p.14
Relation client Vidéosurveillance: p.33
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[l faut toucher
au grisbi'’
étanisés par la derniére crise,
les banques et les assureurs
n’investissent plus assez dans
I'innovation. » Au moment
ou la France des nouvelles
technologies connait une effervescence
incroyable (lire p. 38). Ou le cloud
ouvre des voies nouvelles dans l'utili-
sation des puissances des ordinateurs.
Ot les projets d’innovation collabora-
tive deviennent réalité grace aux tech-
nologies 2.0. Ou I'accés aux infrastruc-
tures haut débit se généralise. Les
sources de financement se tarissent et
obligent les entrepreneurs a freiner
leurs ardeurs, a abandonner des pistes
vouées pourtant a la croissance, ou plus
radicalement a « aller voir ailleurs ».
Oser et risquer ne fait plus partie du
vocabulaire de la plupart des investis-
seurs. Ceux des premiers pas préférent
investir dans la pierre. Les profession-
nels — parmi lesquels on peut compter

« Oser et risquer ne fait plus
partie du vocabulaire de la plupart
des investisseurs »

les pouvoirs publics - sont finalement
trop peu nombreux a comprendre les
véritables atouts des technologies de
I'information pour sy intéresser de
prés. Comment inverser la tendance ?
En montrant ce qui se passe ailleurs.
Barack Obama lance Startup America,
un plan d’aide aux entrepreneurs, avec
2 milliards de dollars a la clé récoltés
aupres de grands groupes (Intel,
IBM...). Et en démontrant a nos indus-
triels et aux investisseurs, qu'a terme,
I'innovation nous aidera a rester dans
la cour des grands, a rivaliser avec les
Chinois et les Américains, a créer de
la valeur et a transformer nos entre-
prises. Avec nos gouvernants, il faut
insister sur le levier de 'emploi (surtout
al'aube du démarrage de la campagne
des présidentielles). « Les Frangais sont
des veaux », a dit de Gaulle. Mais des
veaux qui marchent vont plus loin
qu'un intellectuel qui reste assis'”. I

(*) Libre interprétation des dialogues de Michel Audiard.
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TENDANCESS

« En créant une chaire
d’e-business, nous voulons
former les futurs managers de

’économie numérique. »
Bernard Ramanantsoa, HEC Paris

Le succés des tablettes et smartphones
va modifier le modéle économique du secteur
informatique. Le taux de marge brute des
constructeurs de mobiles est de 40 a 60 %
par an, contre 10 % pour les PC. source: Deloitte

EENTEA La Fail Conférence a réuni des créateurs dont les start up ont échoué

Un nouveau regard sur 'échec

entrepreneurial

Aux Etats-Unis, les start up se réunis-
sent régulierement pour partager leurs
mauvaises expériences. Elles échan-
gent sur les facons de rebondir, lors
d’une conférence appelée Failcon.
« L'échec est accepté et normal dans la
Silicon Valley. Un entrepreneur qui
connait des revers de fortune gagne en
expérience », fait remarquer Loic le
Meur, PDG de Seesmic, entrepreneur
émigré aux Etats-Unis. Partant de ce
constat, I'idée a germé de créer I’équi-
valent en France. C’est ainsi quest née
la premiére Fail Conference, organisée
par Microsoft BizSpark, Techcrunch
France, Kahn & Associés et Silicon
Sentier. Le projet s'est matérialisé par
une simple page Facebook. Devant son
succes inattendu (plus de 1 400 adhé-
rents ont fait une demande d’inscrip-
tion), un événement Microsoft a été
mis en place. Le 1 février dernier, plus
de 600 personnes se sont pressées au
centre de conférences de Microsoft, a
Issy-les-Moulineaux (92)...

Les capital-risqueurs sont focalisés
sur les risques d’échec plutot que
sur les opportunités de réussite

Les présentations ont alterné points de
vue d’investisseurs, conseils d’avocats
aux futurs entrepreneurs et retours
d’expérience. Ainsi Gilles Babinet,
serial entrepreneur, a raconté comment
quatre sociétés qu’il a créées — Mu-
siwave, Eyeka, Mpx4 et Digibonus - ont
traversé des années difficiles avant de
connaitre le succes. Pour lui, la peur de
I’échec lui-méme en serait la principale

cause. Les conseils qu’il prodigue :
ouvrir son esprit aux idées alternatives,
oublier le but pour regarder le chemin
et, surtout, rester bienveillant. Frédéric
Pie, lui, a présenté sa « fail story » de
Vodéo, une start up dans laquelle
6,4 millions d’euros ont été investis...
et qui finalement a été revendue 1 euro
symbolique.

D’une maniere générale, les débats ont
tourné autour des rapports entre en-
trepreneurs et investisseurs, démon-
trant, quen France, la réussite entre-
preneuriale reste fortement liée a la
capacité de lever des fonds, et que les
capital-risqueurs sont encore focalisés
sur les risques d’échec plutét que sur
les opportunités de réussite. Ces
échanges ont fait comprendre qu’un
revers n'est pas un handicap pour le

Cette premiere Fa}l Conference francaise a accueilli plus de 600 personnes.

futur, qu'il existe des moyens de rebon-
dir et, surtout, que ce n'est plus vécu
comme un tabou.

Une version 1.0 de la conférence
enseptembre

Cet événement, une version béta en
quelque sorte, n’était pas encore totale-
ment convaincant. Les organisateurs
travaillent aujourd’hui, avec I’équipe
américaine de la Failcon, a une ver-
sion 1.0 de la conférence dans I'Hexa-
gone. « Le fait qu'elle ait eu lieu en
France est idéal ; cela aide a réaliser
qu’échouer n'est pas anormal, voire
parfois nécessaire pour que progressent,
ensemble, les entrepreneurs et les inves-
tisseurs », conclut Loic Le Meur. Rendez-
vous en septembre. J PIERRE TRAN
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Alstom se laisse

séduire par
le cosourcing

Ce nouveau modele contractuel engage clients et
prestataires sur des indicateurs de qualité communs.
Apres Michelin, le constructeur du TGV l'adopte

a son tour pour optimiser son parc applicatif.

Qu’on 'appelle cosourcing, comanage-
ment ou cogestion, un nouveau modéle
d’optimisation du patrimoine applicatif
fait son apparition. Quelques années
apres Michelin, Alstom vient de signer
avec IBM un contrat d’exécution por-
tant sur la maintenance, le support et
I’évolution des solutions SAP et Tibco.
A terme, Big Blue se verra confier
I'ensemble du parc, hors applications
d’ingénierie. Pour celles-ci, un ou deux
autres partenaires seront retenus cette
année. Alstom pourra alors sappuyer
sur 'expertise de ses cosourceurs pour
transformer son parc logiciel.

Car I'industriel entend réduire son
portefeuille en déployant de grandes
solutions globales et en retirant celles
qui saverent obsolétes. Ce qui suppose
de maintenir I'expertise maison, ca-
pable d’évaluer la criticité d’une appli-
cation et son positionnement dans le
cycle de vie, avec un objectif de réduc-
tion des cofits de I'ordre de 30 % sur
les prestations de services externalisés.
« Le cosourcing est un hyperpartenariat
sans joint-venture ni structure capita-
listique, résume Michele Fouchard,
directrice en charge des applications a
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la DSI d’Alstom. Contrairement a ce
qui se passe dans l'outsourcing, nous
développons nos compétences internes
et gardons la maitrise de notre modéle
de production, tout en engageant les
partenaires au résultat. »

Un engagement commun et

un vrai partage des résultats

Une partie non négligeable des revenus
d’IBM sera indexée sur 'obtention
d’indicateurs de performance (KPI)
partagés avec Alstom. Certains seront
communs a tous les acteurs — innova-
tion, satisfaction business, optimisa-
tion des colts... — ; d’autres, spéci-
fiques a chaque partenaire, porteront
sur le respect des engagements. « Iy a
un réel partage des résultats, estime
Jérémie Caullet, responsable de la
maintenance applicative chez IBM
France. Dans un contrat classique,
fondé sur des métriques comme le délai
de réponse, un prestataire peut étre tenté
de donner satisfaction aux indicateurs,
mais pas aux utilisateurs finals. »
Pour arriver a ce degré de maturité,
Alstom a procédé a un travail prépa-

ratoire. Il y a trois ans, Massimo Spada,
le DSI, a initié un plan de transforma-
tion visant a passer d’une gestion en
local des applications a un modéle
globalisé. Ce qui s'est traduit par la
création d’un centre de services parta-
gés (CSP), ’Applications Solutions
Center - 1 500 applications, 500 colla-
borateurs -, dirigé par Michéle Fou-
chard. Ce centre sappuie sur des hubs
en nearshore capables d’intervenir en
Europe (Pologne, Slovaquie), Asie
(Inde, Chine) et Amériques (Canada,
Brésil, Etats-Unis). A cela s’ajoutent des
équipes offshore (Inde).

« Contrairement a l'outsourcing,

nous gardons la maitrise de

notre modéele de production. »

Michele Fouchard, Alstom

Pour batir cette approche, Alstom sest
inspiré de I'exemple de Michelin, pion-
nier en la matiére. Depuis 2008, le
fabricant de pneumatiques applique
un modéle de gestion similaire avec ses
prestataires, qu’il a baptisé comana-
gement. A la suite d’un appel d’offres,
quatre entreprises ou groupements
— Accenture-Atos Origin, IBM-Sopra,
Wipro, Logica - se sont vu confier des
secteurs applicatifs précis ou des ré-
gions géographiques. Cette démarche
a réduit considérablement le nombre
d’intervenants externes (ils étaient plus
de 80). La SSII britannique Logica, par
exemple, a obtenu pour sa part la ges-
tion de trois domaines fonctionnels :
la finance corporate (trésorerie, conso-
lidation...), le marketing et les ventes,
et la logistique.
Pour asseoir ce cosourcing, Michelin
et ses prestataires ont signé une charte
de gouvernance, dans laquelle figurent
des engagements de solidarité ainsi que
des KPI communs. Des indicateurs,
tels le taux de projet délivré dans les
temps ou le respect du budget, sappli-
quent a une entité de développement
dans sa globalité, ot sont mélangées
les équipes internes et celles du pres-
tataire. Ce dispositif pousse tous les
acteurs a agir dans un méme sens :
l'atteinte de certains objectifs métier.
Chacun porte également les risques de
I’échec de l'autre. Ce qui explique pour-
quoi la contribution des partenaires est
soumise a un systeme de bonus-malus,
fondé sur ces indicateurs partagés. I
OLIVIER DISCAZEAUX ET XAVIER BISEUL

L’AVIS DU JURISTE

Stéphane
Lemarchand,
avocat ala Cour, associé
du cabinet DLA Piper
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Dans un projet de multisourcing,
ilest possible d’ajouter une
charte de gouvernance aux
contrats traditionnels. Elle régit
surtout les relations globales

entre l'entreprise cliente et
'ensemble des fournisseurs.

Dans les objectifs définis,

les prestataires acceptent

qu’un certain nombre d’indicateurs
de performance, associés

a un partage de risque-récompense,
soient dépendants de la réussite
commune.

Du point de vue juridique, cela
oblige les fournisseurs a travailler
ensemble intelligemment,

sans serenvoyer la balle.

Le réle du client est également
reconnu en cas de réussite
commune. Ce type de dispositif

est néanmoins encore relativement
rare. Il s’applique le plus souvent

a de gros contrats d’externalisation
applicative concernant plusieurs
prestataires.

n ASAVOIR

Les principes
du comanagement

© Faire en sorte que prestataires
et DSI s’alignent ensemble sur
des objectifs liés a l'activité de
l'entreprise.

© Définirdesindicateurs clés
(KP1), le plus souvent métier,
communs aux prestataires et a la
DSI: délai de livraison des projets,
respect des budgets, couverture
fonctionnelle... selon l'atteinte
ou non des objectifs.

© Evaluerune entité dans son
ensemble sur la base de ces KPI.
Peuimporte que les travaux
d'exécution soient effectués
par les équipes du prestataire
ou par celles du client.

_
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En hausse

Le trafic mobile

Selon Cisco, le trafic des données
sur les réseaux mobiles devrait étre
multiplié par 26 d'ici a 2015. Trafic
qui a déja triplé entre 2008 et
2010. Quelque 5,5 milliards de
terminaux seraient alors connectés.
Lexplosion des débits, multipliés
par dix en moyenne, facilitera ces
connexions, la vidéo représentant
environ deux tiers du trafic.

Enbaisse

Le Saas

Le Software as a Service (Saas)
abeau étre alamode, il ne pourra
pas s'appliquer a toutes les
applications, estime Forrester.
Certaines briques d'infrastructure
(bases de données et logiciels
d’administration) ou des logiciels
verticaux (pour les transactions
sécurisées) ne sont en effet pas
adaptés au Saas. Ces applications,
qui représentent 40 % des
dépenses mondiales en logiciel,
devraient donc rester stables.

Payer avec son mobile

Bouygues Telecom, Orange et SFR,
en collaboration avec Atos Origin,
ont créé Buyster, une société

qui commercialisera mi-2011 une
solution de paiement sur

internet, alternative a Paypal. Les
internautes n"auront plusqu'a
valider leurs achats en entrant leurs
numéros de mobile, leurs codes
secrets et un mot de passe
ausage unique envoyé par SMS.

HP et Microsoft
soucieux du bien-étre

« Bien-étre et performance »

pour Microsoft, « Vivre mieux »
pour HP. Début février, les

deux filiales francaises ont lancé
leur programme de prévention des
risques psychosociaux. L'éditeur
s'appuie sur un « Observatoire
delasanté » et des formations en

e-learning. HP, quant a lui, organise

des conférences sur la gestion /

du stress et 'hygiene de vie.

Y

BAROMETRE

LS 913 LAssociation frangaise de la logistique
dévoile ses prévisions a dix ans pour la supply chain

Le numeérique au cceur
des transformations
de la chaine logistique

Au cours de la prochaine décennie,
I'informatique contribuera a révolu-
tionner la supply chain. Telle est la
conviction des experts de I’'Association
francaise de la logistique (Aslog).
Dans I'entrep6t, Catherine Buzaré,
directrice des ventes de Zetes Inter-
scan, prédit la généralisation de cha-
riots intelligents géolocalisés, capables
de trouver I'opérateur en charge
d’une allée donnée, de transmettre des
ordres, et de suivre 'opérateur pendant
sa préparation de commande (picking).
Avec, ala clé, une hausse de 45 % dela
productivité.

De son c6té, Philippe Guilhaumou,
directeur de la ligne supply chain et
transport chez Generix Group, évoque
« des lunettes interactives permettant
au préparateur d’entrepot, équipé d’un
dispositif de picking vocal, de visualiser
rapidement le bon emplacement de
prélévement et les quantités deman-
dées ». Il observe aussi la mise en place
de logiciels de « labour management »
gérant des indicateurs de performance
précis, selon la complexité de la tache
effectuée et le profil des opérateurs. Des
outils d’autant plus cruciaux que « les

L’AVIS DE PEXPERT

chez Generix Group

Philippe Guilhaumou, directeur de la ligne supply chain et transport

« La supply chain agile est une réalité »

managers dotés de terminaux mobiles
redescendent désormais sur la dalle de
préparation ».

Des colts de distribution réduits
Opérant deux centres de consolidation
et de collaboration, Alfred Whitman,
responsable de compte Carrefour chez
Kuehne + Nagel, vante les mérites des
portails web utilisés par les logisticiens,
les distributeurs et les industriels. Le
cot de distribution est ainsi réduit, tout
en augmentant la fréquence de livraison.
De méme, I'avénement du cross-canal
exige une supply chain plus agile, s’ap-
puyant sur des outils collaboratifs et des
logiciels de prévision plus précis.

Enfin, la hausse inéluctable du prix du
pétrole oblige a penser une chaine lo-
gistique verte, avec des camions mieux
remplis et des transports organisés en
mode multifournisseur et multidistri-
buteur. Des solutions informatiques
aident a obtenir une vision globale des
flux logistiques afin d’envisager un
mode de transport multimodal et dor-
ganiser le regroupement des emballages
et palettes vides. I BORIS MATHIEUX

Certaines tendances font déja

'objet de déploiements. Cest le

cas, en entrepot, pour la gestion plus

fine des indicateurs de performance

ou l'équipement des managers en
terminaux mobiles. De méme, les centres
de consolidation, les supply chains

agiles et vertes deviennent une réalité
grace ala mise en place des portails

collaboratifs et des solutions de
prévisions adaptées.

D’autres tendances se limitent

encore ades pilotes, tels les chariots
automatiques et la réalité augmentée
pouraméliorer le picking. Le machine to
machine et l'internet des objets prendront
aussi du temps a se développer.
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GEOLITNTENI(IY Le groupe a réuni trois services informatiques transverses

La Poste crée une DSI pour rationaliser
ses fonctions support

Nouvelle réorganisation de 'informa-
tique au sein du groupe La Poste. De-
puis le 1*janvier, I'entreprise sest dotée
d’une nouvelle DSI, la DSI centrale,
fruit du rapprochement de la DSI Cor-
porate et des équipes informatiques de
la Direction des opérations des res-
sources humaines (DORH) et de la
Direction de I'exploitation comptable
et fiscale (DECF). Au total, 700 postiers
seront regroupés dans cette structure
d’ici a I’été prochain. Rappelons que
La Poste dispose par ailleurs de trois
DSI dévolues aux métiers : celles du
courrier, du colis, et des services finan-
ciers, qui a absorbé I'année derniére le
service informatique de I'enseigne
(réseau des bureaux de postes).

Un des objectifs de cette fusion
tient évidemment a la nécessité de
réduire les cotits de 'informatique

Selon la direction, cette création dé-
coule du lancement du plan straté-
gique Ambition 2015, présenté en avril
dernier. « Notre réflexion a porté sur
Pévolution du role des fonctions du
siége et des entités support qui lui sont
rattachées, dans un contexte ou les
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Certains projets, comme la maintenance du
systeme de gestion et de paie, seront réinternalisés.

branches métier ont acquis de l'auto-
nomie », affirme Michel Delattre, DSI
du groupe La Poste.

La DSI centrale soccupera de I'infor-
matique du siege et des six directions
opérationnelles transverses, parmi
lesquelles figurent la direction réseau
et télécoms, celle des approvisionne-
ments, la direction du support et de la
maintenance des postes de travail. Elle
reprend aussi 4 son compte certaines
attributions comme la gestion du sys-
téme de paie des fonctionnaires et des

o

Michel Delattre, DSI du groupe La Poste

salariés qui était gérée par la DORH,
la consolidation financiére et la comp-
tabilité du siége, ou certains projets
transverses dont soccupait la DSI Cor-
porate pour le compte des métiers.
Lautre objectif de cette fusion tient a
la nécessité de réduire les couts de
Iinformatique. Les leviers tradition-
nels seront appliqués : standardisation
technique, diminution du nombre de
prestataires et... baisse des effectifs. La
création de l'entité a donné lieu a la
suppression d’'une quarantaine de
postes, dont la fermeture d’un site a
Toulouse. Une fermeture qui a irrité
les syndicats, dont la revendication
principale - le reclassement de tous les
informaticiens au sein d’une entité
locale de la DSI des services finan-
ciers — a été refusée par la direction.

Flou et inquiétude

sur la pérennité des postes
Au-deld, les organisations syndicales
s’inquietent de réduction d’effectifs
supplémentaires. « Larrét prochain de
certains projets, comme le déploiement
SAP ou linstallation de HR Access,
nous laisse a penser que l'activité dimi-
nue ou diminuera », observe Hannelore
Sidibé, coordinatrice des Directions a
compétences nationales informatiques
et techniques pour le syndicat Force
ouvriére (FO). Deux grands chantiers
gérés par le service informatique de la
DECEF et celui de la DORH. Les syndi-
cats restent aussi sceptiques quant au
volant d’activité généré par les direc-
tions opérationnelles transverses. « Les
entités a l'origine des projets informa-

Faut-il craindre de futures réductions
d’effectifs ?
ILn’y a pas d’objectif de réduction d’effectif
a proprement parler. Mais certains départs
ala retraite ou de personnes profitant de
la mobilité interne sont susceptibles de
ne pas étre remplacés. Seul le site
de Toulouse sera fermé. Ses salariés
pourront suivre leur activité a Nantes ou
de certains systémes communs a tous les a Montrouge s'ils sont mobiles, ou postuler
meétiers et de quelques projets transverses.  dansd’autres branches du groupe.
=

Quels projets seront confiés a

la DSl centrale ?

D’une part, les projets générés par

les directions du siége et les entités
opérationnelles qui lui sont rattachées.
Elle doit, dans ce cadre, mener un travail de
« réinternalisation » de certaines activités
confiées a des prestataires. D'autre part,

la DSl centrale continuera a s’occuper

tiques, ce sont avant tout les métiers »,
observe la représentante de FO.
Michel Delattre, lui, se veut rassurant
quant au volume d’activité a ve-
nir :« Beaucoup de besoins sont a satis-
faire, notamment dans le domaine des
RH. » En outre, la DSI centrale devrait
récupérer des projets jusqu’alors
confiés a des prestataires qui représen-
tent entre 150 et 200 postes, hors
contrats au forfait. IJ

OLIVIER DISCAZEAUX
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Michel Léger, 47ans

(Insa Rennes), est nommé
vice-président exécutif Emea
d'Ingenico, spécialiste de solutions
de paiement. Auparavant, il

était directeur général de Netsize
(Gemalto), leader du paiement

et du messaging mobile.

Sébastien
Marotte (ESLSCA)
rejoint Google
Entreprise entant
que vice-président
Emea. Basé a Londres, il dépendra
du vice-président des ventes
internationales, Amit Singh. Il
occupait précédemment le poste
de vice-président senior

d'Oracle Singapour.

x Antoine
Cotsoyannis
(Sup’Aero) se voit
confier la direction
générale de 'hébergeur
Internet.fr. Il bénéficie de vingt
années d’expérience dans les
systemes d'information,

acquises dans le conselil, puis

chez Air Inter et Renault.

Patrice Vidal,
46 ans (Esiea), est
promu directeur grands
‘ comptes et directeur
général de la division
Global Document Outsourcing
de Xerox France. Outre le
renforcement des relations avec
les grands clients pour toutes les
offres, il pilotera celle relative aux
services de gestion documentaire. Il
proposera aux clients du groupe
les services d’externalisation
des processus métier et les services
informatiques d’ACS, société
acquise par Xerox l'an dernier

Jérome Stioui (HEC) devient
PDG d’AD4Screen, spécialisé dans
le marketing mobile. En 2000, il
avait fondé la société d’e-marketing
direct Directinet, cédée a

Interactive Prospect Targeting.

VOUS AVEZ CHANGE DE POSTE,
FAITES-LE SAVOIR SUR

WWW.NOMINATION.FR

NOMINATIONS

DTS 9119 Gérer plus finement ses données

apporte plus de réactivité

Le stockage unifié
améliore la continuité

d’activité

Le volume de données que les entre-
prises doivent conserver croit plus vite
que les capacitésdes supports de stoc-
kage eux-mémes. Résultat : il faut stoc-
ker différemment. Le stockage unifié,
consolidation des stockages en mode
blocs et en mode fichiers au sein d’'une
méme baie, constitue une solution. Il
présente des bénéfices financiers di-
rects : « Consolider ainsi le stockage
favorise une gestion centralisée et amé-
liore le taux d'utilisation des espaces.
Le coiit total de possession est globale-
ment réduit », explique Pushan Rinnen,
analyste chez Gartner.

Ce modeéle technique existe depuis
quelques années déja, mais désormais
les équipementiers enrichissent leurs
solutions de stockage unifié de nouvelles
fonctionnalités, afin de gérer plus fine-
ment le cycle de vie des données. Ainsi
EMC propose la gestion de plusieurs
niveaux de services selon les types de

Les solutions de stockage unifié sont
désormais capables de gérer plus
finement le cycle de vie des données

support (disque dur, mémoire flash) et
leur rapidité d’acces, avec la possibilité
de migrer les données d’un niveau a un
autre, donc d’un support a un autre.

Outre les bénéfices opérationnels et
financiers apportés a la DSI, les équipes
métier tirent aussi profit de cette uni-

D GLOSSAIRE

© Modeblocs: destiné aux
applications serveurs écrites pour
une utilisation locale (messagerie
électronique, par exemple).

© Mode fichiers: stockage
dédié aux serveurs de fichiers et
aux bases de données.

—

cacao CRAna-OLLACmEY: Bivans

Le négociant Touton a amélioré sa
disponibilité en simplifiant son stockage.

fication. La société Touton, spécialisée
dans le négoce de café, de cacao et
d’oléagineux, a profité du remplace-
ment de son stockage classique par une
solution unifiée pour mettre en place
un plan de continuité d’activité. « Nous
avons ainsi pu sécuriser nos serveurs
Unix et Windows en bénéficiant des
fonctionnalités avancées issues du
monde du stockage : copies toutes les
heures, réplications synchrones..., sans
oublier la déduplication des données.
Cela nous apporte un trés haut niveau
de disponibilité », explique Nicolas
Horchower, responsable informatique
du groupe.

Uninvestissement conséquent

« La simplicité de I'intégration avec nos
anciens serveurs Unix permet a nos
développeurs de corriger seuls et rapi-
dement les défaillances susceptibles de
bloquer la gestion de nos contrats »,
poursuit Nicolas Horchower. En cas de
probléme, le négociant assure un retour
en production en quarante-cinq mi-
nutes, contre prés de quarante-huit
heures auparavant. La réactivité obte-
nue justifierait, selon le responsable
informatique, 'investissement consen-
ti, plus élevé qu’un systeme de stockage
traditionnel. I EDDYE DIBAR
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La norme PCI-DSS expliquée
a votre directeur général

SIX ETAPES POUR ETRE CONFORME

Mettre en place

et maintenir
la sécurité du réseau
(pare-feu, politique
de mot de passe...)

Protéger les données
des utilisateurs
(données stockées,
), chiffrement des
% communications...)

la politique de sécurité
du systéme d'information

| Gestion des logs

| et tracabilité

Instaurer un programme

de gestion des vulnérabilités
(antivirus, suivi des mises
ajour applicatives...)

Déterminer des mesures
de contréles d'accés

(anonymisation des données,
gestion des habilitations...)

POURQUOI S'Y INTERESSER ? Bien que
nonobligatoire, lanormedesécurité PC-DSS
est incontournable pour ceux qui veulent
gérerdestransactions monétaires et sécuriser
les paiements en ligne. Mais la démarche
de certification reste assez complexe.

Les gains

l. Une sécurité rigoureuse. Créée
en 2006 par Visa, Mastercard, Ame-
rican Express et JCB, la norme PCI-
DSS exige le respect d’une procédure
de sécurisation assez draconienne,
allant du chiffrement des données
numériques sensibles a la mise en
place d’une politique de recrutement
adaptée et de controle des salariés.
S’y conformer apporte un niveau de
garantie reconnu et rassurant pour
les utilisateurs.

2- Un enjeu marketing important. La
sécurisation des transactions constitue
un argument commercial incontes-
table. Les exemples de fraudes et de
vols de coordonnées bancaires - et
leurs effets désastreux sur I'image des
sociétés — s’averent suffisamment
nombreux pour ne pas en douter. Si
la norme n’est réellement présente
sur le territoire frangais que depuis
deux ans, elle a déja fait ses preuves
outre-Atlantique.

3. Unebasede travail robuste. Méme
sil'entreprise ne souhaite pas s’y confor-
mer, la norme PCI-DSS reste un recueil
d’informations majeures dont il serait
dommage de se priver. Mise a jour ré-
gulierement, elle propose certaines re-
commandations telles que la sécurisa-
tion des accés sans-fil de type Wi-Fi ou
la mise en place de procédures de suivi
et de controle interne.

Les limites

1. Un investissement assez consé-
quent. Dans le cadre d’'une démarche
de certification, la procédure savére
parfois lourde. Et ce, tant du point de
vue humain que financier. Déléguer
la gestion des transactions a un orga-
nisme déja certifié - comme la plupart
des banques - constitue une démarche
judicieuse.

2- Un niveau de sécurité perfectible.
Certains responsables de la sécurité
estiment que la norme PCI-DSS ne
délivre des recommandations que sur
un minimum requis. Ainsi, le groupe
de distribution alimentaire Hanna-
ford Brothers a regu sa certification...
seulement deux jours apreés s’étre fait
voler plus de quatre millions de coor-
données bancaires. I

STEPHANE BELLEC
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Quand I'industrie va...
Altran respire
Cours de laction Altran (en €)
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Avec une hausse du chiffre

d'affaires de 7,6 % au dernier
trimestre, pour atteindre 382,6 M€,
le spécialiste de la R&D
externalisée Altran a surpris les
analystes, Lamélioration de
l'environnement économique porte
ses fruits. Le groupe prévoit une
progression significative de sa
marge d'exploitation pour le
second semestre 2010, et une
poursuite de la croissance de son
chiffre d'affaires pour 2011. Le jour
del'annonce, 'action Altran
gagnait 10,64 % sur Euronext Paris,
avant de céder 2 % le lendemain,
sur prises de bénéfices. Cette
hausse, conjuguée a celles du Crédit
Agricole (+ 4 %) et d’Alstom
(+3%),a poussé le Cac40

ason niveau le plus haut depuis
septembre 2008.

La téléprésence
entre a l'université

L'université européenne de
Bretagne utilise la téléprésence
immersive depuis septembre 2010,
entre ses sites de Brest, de Lorient
et de Rennes. Ces salles, de

18 places chacune, représentent
uninvestissement de 1,4 M€.Y
sont organisés des réunions de
direction et de recherche, ainsi que
de 'enseignement en petit comité.

Cloud de Microsoft :
premiers chiffres

Lors de son événement Techdays,
Microsoft a dévoilé le nombre
d’utilisateurs de sa plate-forme
Azure en France : 150 entreprises
l'exploitent pour déployer des

y

VU DES MARCHES

SLTECE Le cloud s’adresse aux intégrateurs et
aux SSII pour répondre aux attentes des entreprises

Passer au cloud
computing en douceur

grace a un distributeur

Si les offres cloud commencent tout
juste a étre adoptées par les entre-
prises,comment sont-elles commercia-
lisées ? Si certains insistent sur leur
facilité d’acquisition - il suffirait, selon
eux, de se connecter au site du fournis-
seur, de remplir un formulaire puis
de payer par carte bancaire -, d’autres
avouent que c'est loin d’étre un jeu
d’enfant, dés lors que la solution doit
étre intégrée a d’autres briques de
I'entreprise, ou utilisée par des cen-
taines de salariés dont les droits d’acces
divergent selon leur profil. « D'oi la
nécessité de sappuyer sur des parte-
naires », affirme Henry-Michel Rozen-
blum, délégué général d’Eurocloud.
Diailleurs, depuis deux ans, de plus en
plus de pure players ou de revendeurs
traditionnels se positionnent sur le
marché. Selon le livre blanc publié par
Eurocloud France et consacré au mode
de distribution du cloud computing,
68 % des entreprises plébiscitent les
distributeurs (intégrateurs, SSII, reven-
deurs) pour le confort de la relation en
face a face, I'installation et I'intégra-
tion. « D'autant que toutes les compo-
santes du cloud ne se trouvent pas au
méme stade dadoption. Iaas (Infras-

Les distributeurs sont plébiscités par
68 % des sociétés pour l'installation,
I'intégration et la relation

tructure as a Service) et Paas (Platform
as a Service) quittent a peine celui des
“early adopters ”, alors que les offres
Saas (Software as a Service) générent
des revenus significatifs. »

Toutefois, les vendeurs sont amenés a
repenser leur mode de fonctionnement

applications. Au niveau mondial,
31000 sociétés recourent a

cette offre de cloud computing. /

pour commercialiser des offres cloud,
car ce type de licence ne se concrétise
pas immédiatement en cash, mais en
revenus récurrents par mois et par
utilisateur. « Ce modéle économique

CESTDIT

( Il n’y aura
pasde

développement

‘ du cloud

5 en France sans
mobiliser de nombreux
partenaires revendeurs. »

Henry-Michel Rozenblum, Eurocloud

peut savérer difficile au début, car il
nécessite une avance de trésorerie. Ce-
pendant, il est capable de se transformer
en une véritable “ cash machine ” par
la suite, en assurant une régularité de
flux entrants. Sans négliger 'avantage
du raccourcissement des cycles de
vente », note le délégué général.

Les revendeurs plus proches
des besoins métier
Avec ces solutions, les revendeurs
sont en mesure de proposer de nou-
veaux services — dématérialisation,
archivage, sécurité, etc. - et donc d’at-
taquer d’autres marchés. Ensuite, le
cloud se révéle une opportunité de
valoriser des compétences a forte va-
leur ajoutée. « Délestés des ennuis liés
aux problémes techniques (mainte-
nance, mises a jour...), les revendeurs
paraissent plus proches des besoins
métier de leurs clients » note Henry-
Michel Rozenblum.
Enfin, le taux journalier moyen des
prestations, recentrées sur la valeur
métier, est plus élevé. Un bémol, tou-
tefois : selon les conclusions du livre
blanc, « la difficulté est de faire cohabi-
ter au sein d’une méme organisation la
commercialisation des licences clas-
siques et celle des services cloud. » D
JULIETTE FAUCHET
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ALSTOM 2007

Microsoftet Alstomrenforcent leurs
liens. Objectif: fournir des solutions
informatiques de contrdle-com-
mande de I’énergie aux gestion-
naires des futurs écoquartiers. Ce
partenariat compleéte celui conclu
mi-janvier par I'industriel frangais
avec Bouygues. Leur société com-
mune, baptisée Embix, proposera
des services de gestion et de pilotage
de I’énergie destinés aux écoquar-
tiers, en projet a Grenoble, Nice et
Bordeaux, notamment.

Le marché visé concerne les réseaux
électriques locaux capables de gérer
les énergies renouvelables et de ré-
partir le courant dynamiquement
selon les périodes de consommation.
Ce pilotage énergétique intelligent a
I’échelle de I’écoquartier reposera
sur des logiciels au confluent des
infrastructures informatique et élec-
trique. Ces smart grids devront as-
surer I’équilibre entre une produc-
tion d’énergie irréguliére (éolien,
solaire), une demande variable (vé-
hicule électrique) et saisonniére.
Loffre s'appuiera sur des logiciels
issus du partenariat technologique
noué de longue date entre Alstom et
Microsoft. Les logiciels Alspa sé-
ries 6 et e-terra d’Alstom, dévelop-

Gérer | énergie
des futurs écoquartiers

Alstom se chargera du pilotage énergétique du réseau électrique.

pées avec la technologie .Net de
I’éditeur, ont déja séduit des opéra-
teurs de réseaux électriques pour les
fonctions de controle-commande
centralisées de la production d’éner-
gie. Ces solutions seront proposées
par la société Embix, en complément
de services d’audit.

Reste a trouver le modéle
économique
Alstom hébergera, sous la marque
Power Cloud, la puissance de calcul
et les logiciels nécessaires a ce pilo-
tage énergétique. Pour I'instant,
cette offre en mode cloud n’est pas
finalisée, tandis que le modéle éco-
nomique des réseaux électriques
intelligents reste a trouver, de I'aveu
méme des dirigeants d’Alstom.
En attendant, 'industriel a expéri-
menté pour ses propres besoins
le concept de smart grid qu’il pro-
meut. Dans son immeuble de Massy
(Essonne), ses logiciels pilotent, sur
I'infrastructure informatique exis-
tante, la production électrique locale
des panneaux solaires et des petites
éoliennes, qui fournissent 5 % de
I’énergie nécessaire au batiment. [J
FREDERIC BERGE

Intel investit dans
Iénergie renouvelable

r-

Le fabricant de processeurs va
augmenter de 75 % ses achats de
crédits d’énergie renouvelable
(CER), qui atteindront 2,5 milliards
de kilowattheures en 2015, soit

85 % de l'énergie consommeée

par Intel aux Etats-Unis. Le
constructeur a par ailleurs installé
plusieurs centres de production
d'énergie solaire sur ses sites

aux Etats-Unis et en Israél.

Une souris
sans plastique

Fujitsu propose une souris

qui ne comporte aucun dérivé du
pétrole. A la place du plastique,
le constructeur exploite deux
composantsissus du bois: la
lignine et la cellulose. En outre,
le cable ne renferme pasde PVC.
Cette souris s'avérerait plus
confortable a l'usage que ses
homologues en plastique... lan
dernier, Fujitsu avait commercialisé
un clavier dont la moitié des
composants étaient issus

de biopolymeres.

Le Green Office trouve
ses occupants

Construit par Bouygues Immobilier,
le Green Office de Meudon (92)
accueillera la SSII Steria. Ce
batiment a énergie positive
produit plus d’énergie qu'il nen
consomme. La société de services
sera en charge de l'exploitation
de cette énergie. Limmeuble
comprend une centrale solaire de
450 000 KWh, ainsi qu'une
chaudiére a cogénération. Le
systeme de ventilation naturelle

enfacade évite de recourira

la climatisation en été.
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O []4 La Commission informatique et libertés a été récemment mise en cause

Avant la fin de son mandat, Alex Turk
acheve la réorganisation de la Cnil

Le mandat d’Alex Tirk, sénateur du
Nord, prend fin avec les élections séna-
toriales de fin septembre. Celui de
président de la Commission nationale
de 'informatique et des libertés (Cnil)
s'acheévera aussi. La reconduction dans
ces derniéres fonctions dépendra de
plusieurs conditions. D’abord, étre
réélu comme sénateur, ensuite désigné
par le Sénat comme commissaire de la
Cnil, puis & nouveau élu par ses pairs
comme président. Enfin, il devra choi-
sir entre son statut de dirigeant de la
Commission et celui de sénateur.

En effet, un amendement du gouver-
nement stipulant que « la fonction de
président de la Commission est incom-
patible avec toute activité profession-

nelle, tout mandat électif national, tout %

autre emploi public et toute détention
directe ou indirecte d’intéréts dans une
entreprise du secteur des communica-
tions électroniques ou de I'informa-
tique » a été récemment adopté par le
Parlement.

Un laboratoire sera créé pour

analyser les technologies nouvelles

avant leur mise en service

Ces sept années de présidence — il a été
nommé en février 2004 - s'achévent de
fagon un peu mouvementée. Aprés les

Alex Turk, sénateur du Nord et président de la Cnil.

débats autour de son statut de prési-
dent, la gestion de la Commission a fait
I'objet d’'une récente mise en cause par
la Cour des comptes, dont un rapport
provisoire confidentiel a été partielle-
ment publié par notre confrére Le
Monde. Celui-ci a pointé « certaines
dérives » dans la gestion de la Cnil.
Amertume d’Alex Tiirk, qui tient &
rappeler : « Lorsque jai été élu prési-
dent, la Commission était en sommeil.

u A SAVOIR

Une autorité indépendante

© Laplupartdesmembres pardécret, parle Ces 17 commissaires élisent
de la Cnil sont désignés gouvernement, qui les en leur sein le président.
par l'Assemblée nationale, désigne « pour leur Ceux nommeés par
le Conseil économique et connaissance de 'Assemblée nationale ou le
social, le Conseil d’Etat, la l'informatique ou pour Sénat siegent
Cour de cassation, la Cour des questions touchant pour la durée du mandat a
des comptes et le Sénat. aux libertés individuelles », l'origine de leur désignation.

et deux autres, choisies par Leur charge ne doit pas

© Cing personnalités les présidents excéder une durée de
qualifiées s’y ajoutent, des deux chambres dix ans. Alex Turk est
dont trois sont nommées du Parlement. commissaire depuis 1992.

—

Je nai pas ménagé mes efforts pour faire
de cette institution ce quelle est deve-
nue. Elle a doublé ses effectifs, passant
de 65 a 120 personnes, et décuplé son
activité. Je reconnais qu’a présent, étre
président constitue un emploi a plein-
temps. Mais la Cnil n'a jamais connu
de dérives. La Cour des comptes a elle-
méme concédé que j’étais sous-payé, et
que jaurais pu gagner plus si j'avais
choisi la bonne procédure. » Le prési-
dent pergoit une indemnité mensuelle
de 3 200 euros. Cependant, la Cour a
considéré que certains rembourse-
ments de frais et d’indemnités supplé-
mentaires obtenus, comme d’autres
commissaires, via I'accord du comp-
table de Matignon, n’étaient pas une
procédure réguliére. Résultat 2 Alex
Tiirk s’est vu réclamer 51 000 euros au
titre de trop-perqu.

Quoi qu’il en soit, pour faire face a
I’évolution rapide des nouvelles tech-
nologies, il termine la réorganisation
de la Cnil par la mise en place d’'une
nouvelle direction des études, de I'in-
novation et de la prospective. Une
structure stratégique et spécifique au
sein de l'organisation de la Commis-
sion, puisque son président I'a dotée
d’un budget autonome.

Une dizaine d’ingénieurs
de trés haut niveau
Le pilotage de ce service d’évaluation
technologique a été confié a Sophie
Vuillet-Tavernier, qui dirigeait aupara-
vant la direction des affaires interna-
tionales et de I'expertise. Il rassemblera
en interne une dizaine d’ingénieurs de
trés haut niveau. En outre, un labora-
toire sera créé en son sein, pour ana-
lyser les technologies nouvelles avant
leur mise en service. La direction fera
aussi appel a des compétences exté-
rieures. Son comité prospective réunira
en effet des membres de la Cnil et des
experts issus d’organismes de re-
cherche comme le CNRS, des grandes
écoles ou des sociétés spécialisées dans
un domaine trés pointu.

CHRISTINE PERESSINI
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[N\[o)ZNi(e]{] Les laboratoires d TBM réfléchissent aux enjeux du travail de groupe

Ce que nous réserve la collaboration

de demain

Quels contenus dois-je suivre ? Quels
profils me ressemblent ? Comment
contextualiser les échanges collabora-
tifs avec du contenu sur mesure, ou
automatiser des taches sans quitter ma
messagerie ¢ Ces questions sont au
cceur des travaux menés par les labo-
ratoires d’IBM-Lotus, qui préfigurent
les enjeux collaboratifs de demain. A
terme, ces projets (plus d’une dizaine)
pourraient enrichir la plate-forme de
réseau social de Big Blue (Connections)
ainsi que Notes, son client de messa-
gerie. Pour I’heure, la plupart sont
testés en interne aupres de quelque
600 000 employés. Tour d’horizon en
quatre points.

Conseiller des contenus par

= mimétisme comportemental
Lalogique d’association d’Amazon ou
de la Fnac est désormais bien connue :
« Ceux qui ont acheté cet album ont
également apprécié celui-ci. » Le projet
d’IBM, baptisé Steer, essaie de la repro-
duire pour recommander des contenus,
qu’il s'agisse de pages d’intranet, par
exemple, ou de ressources stockées
dans un catalogue.
Mais ici, la tache est plus ardue. Car
autant il semble facile de déceler un
acte d’achat, autant 'appréciation d’un
contenu parait plus nuancée. Pour
I’évaluer, le projet s'appuie sur toutes
les interventions réalisées par l'utilisa-
teur sur un ensemble d’informations :
tag, dépot de commentaires... Plus ces
actions sont nombreuses, plus le score
est élevé. Dans un deuxiéme temps,
Steer rapproche les personnes dont les
évaluations savérent similaires sur les
mémes contenus, puis il conseille aux
uns les contenus appréciés par les
autres.

Suivre les événements
= du réseau social
Il existe plusieurs sortes de recomman-
dation. Celle qui préconise a 'utilisa-
teur le suivi de thématiques, de per-
sonnes ou de lieux (communautés,
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Projet Icarus : un bandeau, greffé a la messagerie, recommande des documents en lien avec

la discussion.

blogs, wikis). On la retrouve dans
Connections, la plate-forme sociale
d’IBM. Une autre, tel le projet Sand
Stream, qui concerne les événements
liés a ces mémes thématiques, per-
sonnes ou lieux. Lenjeu ? Il s'agit d’in-
dexer en quasi temps réel toutes les
actions effectuées, relatives aux centres
d’intérét de I'utilisateur : la mise a jour
de commentaires sur un blog ou au

Results 1-10 out of 145 (0.404 seconds
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Projet Sand Stream : on parameétre, a l'aide de

filtres et de mots clés, son flux d’événements.

sein d’'une communauté, la publication
de tags et de signets, les nouvelles re-
commandations d’utilisateurs, les
courriels... Lambition de Sand Stream
est de drainer, dans le flux social de
l'utilisateur, des événements auxquels
il n'a pas explicitement souscrit mais
qui correspondent a son profil, saisis
par le biais de mots clés. Il préconise
également, sur la base de ces occur-
rences, des actions & mener, comme
répondre a un commentaire de blog.
Au final, cette préconisation d’événe-
ments gagnerait a étre fusionnée avec
celle concernant le contenu, chacune
sentretenant mutuellement.

Contextualiser les
= échanges de la messagerie
La vocation d’Icarus (Information in
Context : Automated Retrieval User
Service) est d'offrir une assistance pour
traiter des demandes complexes au sein
de la messagerie, sans devoir la quitter.
Ce projet, qui vise avant tout la colla-
boration dans I'enceinte de I'entreprise,
contextualise les conversations en af-
fichant, sur un bandeau venant se gref-
fer a la fenétre, le profil de I'interlocu-
teur, des courriels échangés dans le
passé, ainsi qu'une sélection de docu-



ments bureautiques. Ces trois éléments
sont soigneusement personnalisés.
Leur affichage est le fruit de la confron-
tation entre le modeéle de l'utilisateur
qu’lcarus établit en se basant sur ses
interactions avec ses collégues ainsi que
sur son appétence pour certains sujets,
d’une part, et la thématique du mes-
sage, le profil de son expéditeur et les
interactions passées entre celui-ci et
l'utilisateur, d’autre part.

Pour remonter ces informations
contextuelles, Icarus interroge Blue
Page, I'application d’'IBM répertoriant
les salariés et leur profil, les couriels
dans Notes, ainsi que les fichiers bu-
reautiques, qu’ils soient stockés sur des
serveurs partagés, sur le réseau social
ou sur le poste de I'utilisateur.

Ainsi, pour répondre a une demande
de documentation sur un projet, I'uti-
lisateur disposera, dans son bandeau
de contextualisation, du poste de 'ex-
péditeur, de sa localisation et de son
degré de connaissance du projet. Icarus
affichera également des présentations,
des captures d’écran ou des lieux
(blogs, wikis, communautés...), tous
liés au projet, ainsi que les documents
autour desquels les deux interlocuteurs
ont déja collaboré.

Ouvrir la messagerie
= alagestiondetaches

Avec 'interface Coco (Coscripter
Concierge), la messagerie apparait
comme I'endroit privilégié pour I'exé-
cution de taches telles que rechercher
le prix d’un article dans la base pro-
duits, récupérer les congés d’'un salarié,
visualiser les récents chiffres d’af-
faires... Toute information accessible
sur le web, et généralement sur I'intra-
net de l'entreprise, peut ainsi étre ex-
traite et transmise a l'utilisateur sur
sa messagerie. Ce dernier n’a, au pré-
alable, a formuler qu’une simple re-
quéte dans I'objet d’un message élec-
tronique. Coco apparait donc comme
un assistant entiérement piloté par la
messagerie.
Afin de le paramétrer, l'utilisateur
exécute manuellement la tiche qu’il
souhaite automatiser. L'outil repro-
duira ensuite cette cinématique chaque
fois qu'il sera sollicité par la messagerie.
Ce projet concerne en particulier les
travailleurs nomades, dont I'acces aux
informations transactionnelles, par le
web, reste contraignant. [J

VINCENT BERDOT

« J'ai teste plusieurs
scanners avant de
choisir Fujitsu »

A

]

-
v

"

\Lﬂ IS

« Je suis administrateur informatique et lors du déploiement
d’une solution de capture importante, il y a quelques mois,
nous avons testé plusieurs scanners pour le projet. Nous
avions le choix entre de nombreux fabricants de scanners,
mais une seule société, Fujitsu, nous a proposé une équipe
entierement dédiée a la numeérisation, la qualité de conception
et le support dont nous avions besoin pour atteindre nos
objectifs. Les opérateurs de numérisation étaient tous novices
dans I'utilisation d'un scanner. Notre solution de capture est
trés importante pour notre activité et nous recherchions une
société capable de nous aider a réussir dés le premier essai.
Grace aux scanners Fujitsu, noiis seannnns les documents
avec rapidité et précision. Lorsque nous avons besoin d’une
assistance, I'équipe de support dédiée a la numérisation de
Fujitsu réagit sur simple appel . »

Intéressé ? Visitez :
http://emea.fujitsu.com/scanners

Suivez-nous sur Twitter a I'adresse
http:/twitter.com/FujitsuScanners

www.mik-and-honey.de

o)
shaping tomorrow with you FUJ ITSU

Tous las noms, noms de fabricants, désignations de marques et de produits sont protégés et les signes distinctifs
des fabricants etou marques déposées appartionnent i lewrs ditenteurs respectifs Toutes indications sans
engagements, Fuptsu se réserve le droit de modifier toute information conterue dans ce Site Sans aveltssement

prealable
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Apres le laser, le spaser

Le spaser pourrait
étre le successeur
du laser et
aider a créerun
ordinateur
s'appuyant sur
B des connexions
tout optique. ILn'amplifie pas
la lumiére, mais des plasmons
(nuages d'électrons), qui ont
l'avantage de pouvoir étre confinés
sur de tres petites surfaces. Des
chercheurs de Berkeley ont créé un
spaser fonctionnant a température
ambiante, contre - 250° C pour
les modeles précédents. Reste qu'il
repose sur un pompage optique.
Pour envisager une application
commerciale, le pompage devra
étre réalisé de maniére électrique.

Prévoir le succes
d’un tweet

Jure Leskovec et Jaewon Yang,
chercheurs a Stanford, ont étudié
comment les tweets et les
nouvelles apparaissent sur les
blogs et connaissent plus ou
moins le succés. Ils ont analysé
580 millions de micromessages et
170 millions de nouvelles parues sur
les blogs. Suivant la renommée du
site oU une nouvelle est publiée,
lanature de ses lecteurs, et le
contenu de la nouvelle elle-méme,
évidemment, les scientifiques ont
prédit avec succes la popularité
d’'uneinformation dans trois

cas surquatre.

Des circuits
bien imprimés

Des chercheurs
duPARC (Palo Alto
Research Center)

" vont fabriquer des
S mémoires et des
= ~ transistors a bas
co(t en lesimprimant sur des films
en plastique, a l'aide de rotatives
semblables a celles employées
pour les journaux. Ces mémaoires
offriront, certes, moins de capacité
que leurs homologues en silicium
(128 bits dans un premier temps),
mais seront trés peu cheres.

Elles pourront étre facilement
intégrées dans des capteurs.

DANS LES LABOS

_ STARTUP

NOM : Zen-reputation.
DATE DE CREATION : janvier 2010.
DOMAINE : veille.

INNOVATION : association des fonctions
d'analyse de réputation et de nettoyage
de liens.

PRODUIT : Zen-reputation.

Dans le monde de I’e-réputation, on
connaissait les veilleurs, ceux qui
récupérent les contenus du web, les
structurent puis mesurent I'image
d’une entreprise, d’un produit ou
d’une activité. On connaissait égale-
ment les nettoyeurs, chargés d’effacer
les traces des contenus qui ternissent
les réputations. Deux fonctions dé-
sormais réunies dans un pack tout
en un. Telle est en tout cas la propo-
sition originale de la jeune pousse
Zen-reputation.

Pour les néophytes de la veille
Mis en ligne en décembre dernier,
Poutil de cette start up parisienne
s'adresse aux béotiens en veille et en
e-réputation. Ni installation ni para-
métrage : I'utilisateur spécifie une
série de mots clés a surveiller (des
«agents ») et la plateforme lui retourne
en quelques secondes la « tonalité »
de sa réputation.

Cette image, perceptible sous forme
d’un score global, prend plusieurs
formes. Celle d’un graphe ot diverses
courbes temporelles correspondent
a autant de supports : média, blog,
réseaux sociaux... Ensuite, celle d'un
nuage des mots clés les plus fréquem-
ment rencontrés. Enfin, cette réputa-
tion se vérifie au niveau du détail,
puisque depuis chaque source réfé-
rencée, I'utilisateur peut visualiser
en un clic les phrases catégorisées
comme positives ou négatives.

« Outre les outils de crawling, nous
avons développé nos propres algo-
rithmes pour I'identification des mots
clés et la tonalité des contenus. Ceci dit,

Mesurer sa réputation
en quelques secondes

formation et ne demandons pas la

sur ces aspects, nous ne rivaliserons
pas avec les spécialistes comme Digi-
mind. Nos arguments ? Les tarifs at-
trayants (50 euros mensuels pour cing
agents), la rapidité d’installation, le
rapprochement de l'analyse de la ré-
putation et du nettoyage de liens »,
explique Gregory Couratier, le PDG
de Zen-reputation.

Nettoyage des liens

Lutilisateur a en effet la possibilité,
depuis une des sources référencées,
d’en exiger le nettoyage. Il débourse
alors 40 euros par lien. Une somme
remboursable si les démarches de
Zen-reputation (envois de courriels,
appels téléphoniques...) naboutissent
pas. « Nous respectons le droit a I'in-

suppression des contenus. Mais nous
négocions, par exemple, lanonymisa-
tion d’une personne ou d’'une entre-
prise pour des actes commis il y a des
années », détaille Jonathan Charbit, le
directeur commercial.

Zen-reputation propose aussi a ses
clients de développer des pages web
spécifiques (blog, forums, espaces
sur les réseaux sociaux) promettant
d’améliorer leur réputation. Pro-
chaine priorité : renforcer la détection
de sites, notamment ceux qui s’ex-
cluent volontairement des moteurs de
recherche. D VINCENT BERDOT

REPERES

Siege: Paris (75).

Effectif : 6 personnes.

Financement: prét bancaire et

aide a la création d’entreprise.
L'équipedirigeante:

Gregory Couratier, PDG de la start up.
John Kerninon, en charge du graphisme
et des aspects financiers.

Quocan Trinh, expert en architecture IT.
Olivier Giacomini, juriste.

Jonathan Charbit, directeur commercial.




EXPERIENCES B

£ 4‘) Beauté Prestige International accompagne
" sa migration vers un nouvel ERP avec l'outil de
support de Sparkom, qui facilite 'appropriation
des nouveaux écrans et processus par
; ” une approche communautaire et self-service.

94 minutes par jour,dont 63 % a

des fins personnelles : tel est le temps
passé au bureau sur internet, en France,
tous employés confondus. Soit huit
minutes de plus qu’en 2009. source oifeo

AUTOMATISATION

’hotellerie se barde de hautes
technologies pour séduire le client

Les hotels axés sur la clientele d’affaires mettent les bouchées doubles sur le déploiement
des technologies numériques. Lenjeu consiste a la fois a fidéliser le client par un bouquet
de services innovants, et a automatiser leur fourniture dans une logique de self-service.

Personnaliser et automatiser les ser-
vices pour fidéliser un client aspirant a
plus d’autonomie : c’est I’alchimie que
doit concocter ’'hotellerie d’affaires.
L'usage de la technologie répond a
ce besoin, en complément de I'accueil
serviable, sourire inclus, qui demeure
la vertu cardinale de ce secteur. « Les
compagnies aériennes ont dix ans
d'avance sur I’hotellerie. Elles ont favo-
risé lautomatisation pour baisser leurs
coiits, tout en offrant un confort avec,
par exemple, le self-checking qui permet
de choisir sa place dans l'avion bien a
I'avance », explique Chrystelle Pigeat,
responsable ventes et marketing chez
Ariane Systems.

Ne plus étre obligé de passer

par le comptoir d’accueil

Cette entreprise frangaise congoit et
installe des bornes automatiques sur
lesquelles le client, ayant réservé au
préalable, retire la clé magnétique de
sa chambre sans passer par la récep-
tion. « Lannée 2011 sera celle du mobile
check in pour le client hotelier : ce sec-
teur prend le virage du self-service.
L’hoétellerie, tout en demeurant une
industrie d'accueil, doit tirer parti des
nouvelles interactions homme-machine
induites par le recours aux nouvelles
technologies », commente la respon-
sable. Ariane Systems revendique I'ins-

La chaine Pullman, du groupe Accor, a pris le virage du self -service. Le check out s'effectue a l'aide

desa clé et d'une carte bancaire.

tallation de 1 500 bornes de check in-
check out dans 20 pays. Certains hotels
de la chaine Pullman (groupe Accor),
en France et en Belgique, en sont déja
équipés. Mais ces systéemes ne sont pas
I'apanage des grands établissements de
prestige. Ce type de borne est égale-

ment installé dans des chaines fran-
caises plus économiques (Formule 1,
Premiére Classe, Campanile, etc.), dans
lesquelles les horaires d’ouverture de
la réception sont moins étendus. Lessor
des connexions internet mobiles et des

smartphones ouvrent encore d'autres B
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B perspectives. Le réve des hommes d’af-
faires de se rendre directement dans
leur chambre apreés avoir regu un SMS
contenant leur numéro et leur clé d’ac-
cés logicielle, devient réalité. Au-
jourd’hui, il est en effet possible d’ou-
vrir sa porte via son téléphone mobile :
le systeme d’Openways utilise pour cela
une technologie acoustique. Fin 2010,
deux hoétels américains Holiday Inn
ont testé cette clé. Celle-ci sera aussi
déployée, en avril 2011, dans I'hotel
Comfort Xpress d’Oslo (Norvege),
ouvrant l'acceés a ses 180 chambres.

« Nous avons mis a la disposition de nos clients
des acces Wi-Fi, inclus dans le tarif de la chambre »

o

Christophe Claireau, directeur de 'hdtel Chateau De La Tour, dans ['Oise.

Les minibars facturent
eux-mémes les consommations
Linnovation technologique se niche

aussi dans le minibar. Ainsi, certains Nos acces Wi-Fi étaient infrastructure pour qui couvre les deux
établissements facturent directement gérés parun grand mettre a ladispositionde = batimentsde I'hotel, est
le client, sans que le réceptionniste nait opérateur national nos clients des acces réservé a l'usage

alui demander ce qu’il a effectivement offrant une connexion Wi-Fi gratuits, inclusdans = desclients. Un contrat de
consommé. Point de magie derriére internet dans les letarifdelachambre:un | service a étésigné

cela, mais le fruit d’une technologie de chambres. Mais cet accés | argument marketing. avec notre prestataire,

minibars automatiques connectés en
réseau, mise au point par Bartech.
« Avec les réfrigérateurs conventionnels,
la marge d'erreur atteint 20 a 30 %, ce
qui occasionne des manques a gagner

était payant, et le réseau
ne couvrait pas toutes les
chambres et les parties
communes. Nous avons
doncinvestidans une

Linfrastructure Wi-Fi
déployée par 'opérateur
est encore utilisée pour la
gestion interne de 'hétel.
Le nouveau réseau,

Serin Informatique. Il
peut intervenira distance
pour régler les problemes
de fonctionnement du
réseau.
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importants pour les hotels. Avec nos —
systémes, elle n'est que de 3 a 5 % »,
explique Sophie Longevialle, directrice
marketing de cette société d’origine
frangaise. Ces minibars sont bardés

effectif. Tous les frigidaires automa-
tiques étant reliés en réseau, I'infor-
ties seches (confiserie, biscuits apéritif). mation est remontée vers un serveur
Un produit est considéré comme con-  qui centralise les données pour les
sommé une minute aprés son retrait communiquer au systéme de factura-
tion de I’hotel. Et une liste de remplis-
sage, éditée pour chaque minibar,
facilite le travail de réapprovision
nement. Chaque modéle cotite environ
trois fois plus cher qu'un produit tra-
ditionnel, mais les gains réalisés sur le
personnel justifient un tel investisse-
ment . « Un seul employé supervise les
minibars de 100 chambres, la ou le
systéme classique en mobilise quatre »,
explique Sophie Longevialle. Plus
de 250 000 de ces réfrigérateurs au-
raient été installés dans des chaines
d’hotels trois et quatre étoiles (Sofitel,
Hilton, Hyatt...). La plus grande réali-
sation concerne les 6 000 chambres des
trois établissements du complexe hote-
lier Citycenter, a Las Vegas : les sys-
temes y sont reliés en réseau sans fil,
via la technologie Zigbee.

Grace aux portails de télévision sur IP
(IP TV) installés dans les hétels, un
bouquet de chaines de divertissement
et d’information sur les services pro-

de capteurs, magnétiques pour les
bouteilles, et a infrarouge pour les par-

2QUESTIONS A...
Céline Capet, Solutions Marketing Manager de NextiraOne

Comment les hotels existants peuvent-
ils offrir ces services multimédia ?
En minimisant l'intervention dans

les chambres. Rénover un cablage pour
passer les flux de ces nouveaux
services est une opération qui pénalise
'exploitation de I'établissement, car
elle induit des travaux importants.

Ces contraintes expliquent le succes du
Wi-Fi. On peut également réutiliser

le cablage téléphonique existant avec

Quels enjeux technologiques
concernent aujourd’hui les
établissements hoteliers ?
Les clients souhaitent y retrouver les
services dont ils bénéficient a leur domicile
ou a leur bureau. Pour les satisfaire, les
hoteliers parient sur une offre triple
play dans chaque chambre. La télévision,
dans ce cadre, est considérée comme
l'interface privilégiée d'interaction
pour l'acceés a un bouquet de services
numeériques qu’il est possible des systemes ADSL en local, afin
de personnaliser. d’acheminer les services triple play.
_————————————————————————————————————————————————]
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posés est disponible, via I’écran de
télévision et la télécommande. On
personnalise I'accés de 'usager a ces
derniers, en fonction de sa langue
d’usage, ou des thémes qui I'intéressent.
Un tel systeme s’interface facilement
avec le logiciel de gestion de I’hétel, qui
centralise la facturation au client. Il
appartient a I’hotelier de choisir si les
services seront payants ou gratuits,
selon ses contraintes et sa stratégie.

Réutiliser le cablage
téléphonique existant

La mise a disposition de ces outils
multimédias suppose une infrastruc-
ture convergée compléte, gérant les
services aux clients (téléphonie, acces
a internet, IP TV, etc.) et les systemes
internes (réseau de vidéosurveillance,
contrdle d’acces a I’établissement.. ).
Ces infrastructures sont a priori
I'apanage des hotels neufs, ou ayant fait
le choix d’une lourde rénovation, car

Certains hotels se sont méme équipés de salles
de téléprésence.

elles sappuient sur la pose d’un cablage
haut débit. Pour les services en cham-
bre, on peut aussi recourir a un chéssis
DSLAM (un multiplexeur d’accés DSL)
et installer un modem ADSL dans
chacune d’entre elles. Ce qui a pour
atout de réutiliser les cébles télépho-
niques. « Les établissements de la chaine
Suite Hotel du groupe Accor ont déployé
des DSLAM, et proposent des services
triple play comprenant internet, 'IP TV

et la téléphonie illimitée, dans le prix
de la chambre », explique Alexis Delb,
ancien président du groupe Locatel
et fin connaisseur du secteur. Aujour-
d’hui, I'acces a internet s’avére une
prestation incontournable d’un hétel
d’affaires. Le modéle économique et les
technologies font toutefois encore dé-
bat. « Il est étonnant de voir de grands
établissements parisiens faire payer les
accés Wi-Fi dans les chambres, alors
que I’hétellerie économique transforme
ce service en argument commercial, en
Poffrant », explique Christophe
Claireau, directeur de I'hétel Chateau
De la Tour, prés de Chantilly. Certaines
chaines ont confié a un opérateur le
soin de déployer le Wi-Fi dans leur
établissement pour éviter d’investir
dans 'infrastructure. En contrepartie,
l'opérateur fait payer la connexion. En
réaction, un nombre croissant d’hotels
font le choix d’un accés gratuit, quitte
a investir dans une infrastructure en

propre. Sur le plan technique, les ré- B

DATA DEDUP
MAINFRAME
BY SYSTEMIC

%A

REDUISEZ VOS COUTS EN SAUVEGARDANT SUR DISQUES
VOTRE ENVIRONNEMENT MAINFRAME

@ DDMS est une solution de sauvegarde sur disques
innovante pour les environnements Mainframe. Cette
solution permet de réduire les colts, de résoudre les
problémes de temps de sauvegarde et de restauration
des données, ainsi que de répondre aux exigences

sécuritaires.

@ Simplement, via des canaux FICON ou Escon vos
flux de sauvegarde sont dédupliqués sur une baie,
et au méme moment, répliqués sur une autre baie
distante. Vos données sont alors immédiatement
disponibles en cas de PRA.

Cette solution, basée sur la technologie de déduplication sur disque, permet aux environnements Mainframe
de réduire ou de cesser |'utilisation des bandes lors de la sauvegarde, ainsi que la récupération instantanée
des données. DDMS s’appuie sur datadomain qui aujourd’hui offre la meilleure solution de déduplication du
marché.

CONTACT :

En partenariat avec

N'hésitez pas a contacter Hubert TAIEB pour tester DDMS
Tél. 33(0)1 58 18 38 88 E-mail. info@systemic.fr

EMC

where information lives’
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DEUX TECHNOLOGIES EUROPEENNES POUR ACCEDER SANS PASSER PAR L’ACCUEIL
Ouvrirla porte de sa chambre avec son téléphone

Openwaysouvreles de sachambre, ainsi quele 3~ llapproche le téléphone transmis par le serveur,
portessanscléoucarte,a numérodu serveur Openways.  dela serrure, équipée d'un il suffit d'approcher le
I'aide d’une technologie récepteur, et ouvre la porte. téléphonedelaserrure.Le
« cryptoacoustique ». 2- |l lui faut alors composer mobile peut étre utilisé de la
ce dernier depuis son Le Suédois Assa Abloy méme facon pour signifier le
1- Aprés confirmation portable pour obtenir, s’appuie, quant a lui, sur départ, auprés d’'une borne
du séjour, le client de 'hotel enretour, la fréquence la technologie NFC (Near de check out. Il nécessite
recoit, le jour de son arrivée, audio correspondant a sa Field Communication).Le toutefois 'emploi de
une-mail ainsi qu'un SMS réservation, qui peut étre processus est alors simplifié téléphones compatibles, qui
luiindiquant le numéro produite sur tout téléphone. car, une fois l'identifiant nesont pas encore légion.

B seaux Wi-Fi se généralisent pour I'acces

a internet. En effet, ils limitent les
travaux de cablage, tout en sadaptant
a tous types de terminaux mobiles.

Mais qu'elles soient sans fil ou filaires,
il revient aux hotels de gérer la tra-
cabilité des connexions a internet ré-
alisées au travers de leur systéme, con-
formément a la loi de lutte contre le
terrorisme de 2006. Cela nécessite

I'installation d’un systeme d’archivage
dédié, adossé au réseau local d'acces a
internet de I’établissement. Ces traces
devront étre conservées durant au
moins un an. La derniére innovation
consiste, pour les hoteliers, a s’équiper
d’une salle publique de téléprésence
immersive, mise a disposition de leur
clientele d’affaires, afin de simplifier
leurs réunions internes. Ce type

L’AVIS DE L'UTILISATEUR

Francois Quantin, directeur d'exploitation du groupe Cassiopea,

exploitant d'hotels en franchise

« La construction de I'hdtel a permis de batir
une infrastructure convergée completes »

Pour ’hétel Holiday Inn Expressde Grace au portail IP TV, lamessagerie
Marseille Saint-Charles nous avons d’accueil multilingue ou la fonction
choisi d’offrir a notreclientéle des deréveil automatique apparaissent
solutions simples et sécurisées. La sur’écran de chaque chambre.

construction d’'un batiment neuf a été
l'occasion de batir une infrastructure de
réseau convergée compléte.

Le déploiement des services de
téléphonie, d'accés a intemet viaun
réseau Wi-Fi,d'IP TV,devidéoa la
demande (VOD), de vidéosurveillance et
de controle d'acces a l'établissement, a
été confié a NextiraOne.

Lintégration technique de tous

les services avec le logiciel de gestion de
'hotel, le PMS (Property Management
System—NDLR), rend possible la
facturation des services consommeés : IP
TV,VOD et téléphonie, mémessi
cedernier reste marginal en hotellerie.
Nous pilotons aussi a distance

la climatisation de chaque chambre.

d’équipement est 'apanage des chaines
internationales, qu’elles réservent a
leurs établissements situés pres des
quartiers d’affaires.

Des prestations de
téléconférence haut de gamme
Une société peut ainsi organiser une
réunion a distance, avec des participants
localisés dans un autre hotel du groupe.
Les salles identiques de chaque coté,
I’apparition des participants en taille
réelle sur des écrans plats, joints a une
qualité de son et d’image haute défini-
tion évitent de coliteux déplacements.
Ce service télécoms haut de gamme est
proposé, sur le plan technique, par un
tandem composé d’'un équipementier
pour la salle, et dun opérateur pour la
fourniture des liaisons télécoms
dédiées. Ce dernier facture le service a
'usage, sur la base d’un tarif horaire.
Le client a en général la possibilité de
réserver une salle en ligne via un por-
tail mis a disposition par l'opérateur.
L'Indien Tata Communication s’est
ainsi allié a Cisco pour équiper certains
hétels du groupe Starwood (Méridien,
Sheraton...). A Paris, I'hotel Méridien
Etoile est la premiére installation en
France. Lopérateur américain AT&T,
quant a lui, a équipé certains hotels
de la chaine Marriott de salles de té-
léprésence Cisco. [ FREDERIC BERGE
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16-18 mai « 28-30 novembre 2011
19-20 mai « 29-30 novembre 2011

> Management de I'Informatique

Le Tableau de Bord du DSl en 2011

Les “Best Practices” de la DSl en 2011
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BONNES PRATIQUES

Local Motors mise sur 'open innovation
pour créer 'lautomobile de demain

Une start up américaine parie sur la créativité des internautes pour inventer un
nouveau type de véhicule. Délais de conception plus courts, production locale

et sur mesure : un pied de nez aux géants du secteur.

Moins de deux ans pour élaborer une
voiture et concevoir les outils néces-
saires a sa fabrication ! Local Motors a
constitué une communauté en ligne
de passionnés d’automobile qui, en
quelques mois, a été en mesure de
concevoir un véhicule de loisirs, le
Rally Fighter, et a commencé a le pro-
duire dans la micro-usine de la start
up. Michael Pisani, ingénieur R&D
chez Local Motors, se réjouit : « Quinze
mois se sont avérés suffisants pour pas-
ser d’un schéma 2D de la voiture au
premier prototype, auxquels se sont
ajoutés trois a cing mois pour dévelop-
per les outillages. Un tel projet nécessite
traditionnellement de cing a sept ans. »

Un développement
sur le modeéle open source

cules, pour répondre trés exactement
aux demandes des acheteurs. L'inscrip-
tion a la communauté est immédiate,
gratuite, et n’'importe quel utilisateur
peut télécharger un design sur la plate-
forme. « C'est la carrosserie de la voiture
qui a engendré le plus d’implication de
la communauté. Elle définit le véhicule.
Dailleurs, tout le monde a une opinion
sur laspect qu’il doit revétir, ou sur
le type de fabrication qu’il s’agit
de mettre en ceuvre. Dans le cas du Rally
Fighter, cest le projet d’un étudiant du
centre de design de Pasadena qui a été
retenu. » Le design du Sud-Coréen
Shangho Kim a été choisi parmi
40 000 propositions ! Il sest inspiré de
'avion de chasse P-51 Mustang.

Les moyens dont dispose la start up
sont infinitésimaux, comparés a ceux
qu'un General Motors ou autre Ford

L'ENTREPRISE
LOCALMOTORS

Activité : constructeur automobile.

Siége : Wareham, Massachusetts (Etats-Unis).

Levée de fonds : 2 M$ en octobre 2007.
Lancement du site : mars 2008.
Effectif: 10 personnes.

LE PROJET

Problémes a résoudre : concevoir

puis produire rapidement un véhicule
automobile en tenant compte des besoins
des clients.

Solution déployée : Solidworks et Catia
de Dassault Systemes pour la conception,
scanner 3D ZScanner 800 de Z Corp,
imprimante 3D Spectrum Z510 de Z Corp
pour produire les moules.
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Pour parvenir a ce résultat, Local Mo-
tors a mis en ligne une plate-forme
d’échange, sur laquelle ses membres
proposent le design de la voiture de
leurs réves. Les plus impliqués y télé-
chargent les modéles 3D des projets en
cours de développement pour y contri-
buer, tout comme des développeurs
participent aI’élaboration d’un logiciel
open source. analogie ne s’arréte pas
la, puisque I’ensemble du projet
est publié sous licence Creative Com-
mons, donc librement téléchargeable
et utilisable pour concevoir un véhi-
cule. « Aujourd’hui, nous comptons
9 500 membres enregistrés et actifs sur
notre site web. Ce chiffre inclut princi-
palement des designers spécialisés dans
le transport, des ingénieurs et, surtout,
les personnes les plus importantes
dans I’équation et les plus enthou-
siastes : les clients. »

Avec un tel modele de développement,
la start up veut réussir la ot les grands
industriels de I'automobile échouent :
dans la personnalisation de leurs véhi-

peuvent investir pour concevoir un
nouveau modele. La jeune pousse a
donc du faire des choix, en termes de
pieces originales du véhicule et de
processus mis en ceuvre pour les réa-
liser : « Notre ceceur d’activité n'est pas

La plate-forme de Local Motors

encourage l'acces libre a
tous les modeles 3D du projet

de développer des systémes de freinage,
des moteurs, des transmissions... Nous
sélectionnons les meilleurs composants
et les packageons. Ils peuvent émaner
de General Motors ou de tout autre
constructeur. » Local Motors a canalisé
la créativité de sa communauté d’in-
génieurs vers la conception du chissis,
de la carrosserie, de certains compo-
sants de suspension et de sous-compo-
sants trés spécialisés. « La carrosserie
a été développée avec Catia et intégrée
dans Solidworks via un fichier IGES

(Initial Graphics Exchange Specifica-
tion). Plutét que de concevoir notre
propre roue, nous avons téléchargé un
modéle de piéce sur 3D Content Central
afin de vérifier, grace a des simulations,
qu'elle tiendrait effectivement dans son
logement. »

Pour intégrer les composants d’usine
au design 3D de sa voiture, la start up
n’hésite pas a les acheter puis a les
numériser, au moyen d’un scanner 3D
a main, un ZScanner 800 de Z Corp.
Dans le but d’accélérer le développe-
ment du prototype, Local Motors s’est
équipé d’une imprimante 3D Spectrum
7510 de Z Corp. « A l'aide de cet outil,
nous avons créé les moules de la carros-
serie, adaptés aux différentes sections
de la voiture. Nous avons ensuite réalisé
les piéces en fibre de verre et les avons
testées sur différents modéles existants.
Vous imaginez, ¢’était pendant les fétes
de Noél, dans un mall (galerie mar-
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L’AVIS DE PEXPERT

Michael Pisani,
ingénieur R&D chez
Local Motors

Fini lingénieur enfermé

entre quatre murs, livrant

un designdont il pense qu’il
correspond parfaitement au
besoin. Nous sommes aujourd’hui
totalement open source. Notre
fonctionnement fait tomber

le mur entre design et engineering
qui existe dans beaucoup

de secteurs, et pas seulement
dans 'automobile.

Undéveloppement
communavutaire signifie

un meilleur design, produit
plus rapidement. En associant
design, ingénieurs et clients, on
avance pas a pas, mais

avec certitude, vers un modéle

La Rally Fighter est
la premiére voiture
open source produite
ensérie, ici dans une
micro-usine située
a Phoenix. Grace
aux conditions
d’homologation
assez légeres aux
Etats-Unis, ses
acheteurs circulent

que les gens veulent acheter,

et qui de plus s'avere facile a

produire.
e

l'une d’entre elles, libre a eux de la co-
pier et de la rendre utilisable par tous.

chande - NDLR), et les gens sur place
nous demandaient ce que nous fai-
sions », sourit I'ingénieur.

Pour stimuler sa communauté, la start
up lance des défis aux designers : « Nous
organisons des compétitions sur les com-
posants de la voiture, sur le side vent
(grille d aération latérale), sur 'intérieur
du véhicule, etc., et offrons des licences
Solidworks pour récompenser les
meilleurs projets. Nous avons ainsi des
retours de la communauté sur tous les
aspects du produit, explique Michael
Pisani. Lensemble des composants est
téléchargeable sur notre site web : la
carrosserie, le chassis, les suspensions et
encore d'autres éléments mineurs,
comme ceux issus d’équipementiers,
transmis par ces derniers ou élaborés par
retro-engineering. Ce sont les fichiers
Solidworks originaux, ou bien des fi-
chiers IGES. Nous ne craignons pas
d’éventuels concurrents. Nos deux prin-

surroute.

cipaux atouts, notre capacité d’innova-
tion et notre rapidité d'exécution, nous
apportent en effet une certaine sécurité.
Méme si un concurrent réplique ce que
nous avons accompli, nous aurons tou-
jours une étape d'avance. »

Un projet de passionnés

préts a collaborer

Laspect communautaire du projet est
primordial pour I'ingénieur : « Au
contraire, nous tenons a ce que nos
données soient téléchargées, nous vou-
lons que les clients les prennent, les
modifient pour adapter, par exemple,
un pare-chocs a un besoin particulier,
et le réalisent eux-mémes ou le fassent
faire par un garage. » Sur le modéle des
jeux vidéo, Local Motors a vu appa-
raitre des « Mods » sur son site : des
extensions au design initial du véhi-
cule. « Si d’autres membres apprécient

Elle peut étre ajoutée au design de base
ou proposée sous forme optionnelle. »

Local Motors estime pouvoir produire
2000 Rally Fighter par an. Cent trente
cing sont aujourd’hui commandés.
Moins de 1 000 dollars sont nécessaires
pour réserver un créneau de fabrica-
tion, et Local Motors estime a deux
semaines le délai de production.
Le prix du bolide s’éleve a 59 000 dol-
lars. Il dépend notamment du fait que
le futur propriétaire mette ou non la
main a la pate, quitte a inviter ses amis
a participer au montage de la voiture.
Car un tel véhicule reste un projet de
passionné. Aprés ce buggy, de nom-
breux autres programmes de concep-
tion ont été lancés sur le site de Local
Motors. Le Boston Bullet sapproche
plus d’un véhicule de route, le Green
Apple d’un véhicule urbain résolument
écologique, tandis que le Desmosedi-
ci RR2 ou encore le Miami Roadster se
révelent ultrasportifs. Decidemment,
la voiture open source cherche la rup-
ture, et transforme notre approche de
'automobile. I ALAIN CLAPAUD
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RSV W S VIVNEY Un franchisé de Domino’s Pizza met en place une gestion des temps

Une empreinte pour garantir la juste
remunération du temps de présence

« Dans une entreprise de restauration
rapide, gérer les entrées et les sorties
des collaborateurs est extrémement
difficile. » Clest ce queexplique Gilles
Bourbigot, directeur général de trois
franchises Domino’s Pizza sur la ville
de Toulouse. Car la majorité de ses
salariés sont & temps partiel et I'activité
est essentiellement concentrée entre
18 heures et minuit.

Jusqu’a la mi-2010, les horaires des
employés étaient saisis par les gérants
des points de vente dans des tableaux
Excel. Un processus qui engendrait de
nombreuses erreurs, car un manager
pouvait trés bien ne pas voir un colla-
borateur arriver ou partir. Dans ce cas,
les horaires indiqués et remontés au
service administratif risquaient d’étre
erronés. « Du coup, le climat social était
tendu, certaines personnes se sentant
[ésées », indique Gilles Bourbigot. Et
ces problémes se répercutaient au mo-
ment de I’établissement des fiches de
paie. A force de modifications succes-
sives, 'opération pouvait prendre
jusqu’a quinze jours de retard.

La reconnaissance de la main,

un «badge» infalsifiable

« La situation devenait impossible »,
confie le directeur général. Au prin-
temps 2010, il se met en quéte d’'un
autre procédé. Ancien salarié de la
grande distribution, il refuse les badges
d’accés : « Les horaires peuvent étre
enregistrés par n’importe qui d'autre
que le titulaire du badge. » 1l se tourne
alors vers la solution de gestion des
temps par empreinte palmaire Kelio,
de Bodet Software.

« Par ailleurs, nous avons profité du
déploiement de cet outil pour changer
notre gestion de la paie, sous-traitée
jusqu'alors a un cabinet d’experts-
comptables. Nous avons décidé de la
reprendre en interne et, sur les conseils
de Bodet Software, nous avons choisi
pour cela le logiciel Sage 100 », précise
Gilles Bourbigot. L'interface entre les
deux solutions est réalisée par Paylink,
un module de Kelio.

Des caméras installées dans la badgeuse prennent
les mesures de la main pour lidentification.

DOMINO’S PIZZA

Activité : restauration rapide.
Lieu : trois franchises a Toulouse (31).

Effectif: 60 salariés (20 par point de vente).

Probléme a résoudre : gérer de facon
objective les heures d’arrivée et de départ
des salariés et remonter ces informations
dans le logiciel de paie.

Solution déployée : Kelio, logiciel de
gestion des temps par empreinte palmaire
de Bodet Software.

La mise en ceuvre, qui est intervenue
le 1”juin 2010, en est simple. Lenregis-
trement de tout nouveau collaborateur
se fait directement au service adminis-
tratif. « Le gestionnaire du logiciel saisit
dans la base de données, les informa-
tions individuelles sur le salarié entrant
(nom, prénom, fonction...) et lui associe
un identifiant. Ensuite, la prise de I'em-
preinte seffectue au point de vente o
le collaborateur est affecté », confie Eric
Ruty, directeur de Bodet Software.
« Plusieurs caméras, situées dans la
badgeuse, prennent les mesures de la

main. Ces derniéres sont instantané-
ment modélisées et enregistrées. Lem-
preinte est alors associée a la fiche de
l'employé.»

Une gestion des conflits
largement améliorée
« Lorsque l'on envisage de mettre en
place une telle solution, la premiére des
choses consiste a rassurer sur la légalité
du processus et sur l'absence de danger
physique », conseille Gilles Bourbigot.
Il reccommande également de mettre
en avant la notion d’équité : « Chaque
collaborateur sera rémunéré en fonction
de son temps de présence, a la minute
prés, calculé de fagon objective. Il n’y
aura plus d’heures effectuées non
payées. » Pour informer son personnel,
Gilles Bourbigot a donc présent¢ les
avantages de cette solution en méme
temps que la machine, afin de dédra-
matiser l'objet. « Les réactions ont été
d’emblée plutot positives et, dés I'instal-
lation des tablettes de saisie d’empreinte
palmaire, tous les salariés ont joué le
jeu. » Au début, quelques oublis ont eu
lieu, mais les anomalies signalées par
lelogiciel, repérées dans la journée, ont
immédiatement été corrigées. « Il est
facile de saisir les horaires d arrivée ou
de départ aprés coup », poursuit le
responsable toulousain.
Pour chaque magasin, Gilles Bourbigot
a déboursé 3 000 euros. Et §’il confie
que le retour sur investissement s’avére
difficile a calculer, il est en revanche
formel : « Nous avons ainsi assaini une
situation devenue une source de conflits
perpétuels, et qui générait des problémes
de suspicion. Sans parler du temps
perdu a corriger les erreurs. Cétait un
véritable cauchemar. » Aujourd’hui, la
paie tombe a la méme date chaque
mois, le compte est juste et les frais de
personnels se sont stabilisés. « Résul-
tats : nous constatons moins de turn-
over, moins de soldes de tout compte, et
une meilleure productivité. Sans négli-
ger le bénéfice pour I'image de I'entre-
prise » avoue Gilles Bourbigot. I
JULIETTE FAUCHET
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« Centraliser pour réduire
le cout de notre informatique »

MARC BOYER CHAMMARD, DSIO du
groupe CMA CGM, spécialiste du trans-
port maritime, a piloté l'installation d’'un
datacenter prés du nouveau siége de
Marseille. Les applications stratégiques
du groupe y sont concentrées.

Comment s’est déroulé 'emménagement
de CMA CGM dans son nouveau siege ?
MARC BOYER CHAMMARD : Nos bureaux
flambant neufs accueillent 2 300 per-
sonnes et bénéficient d’une couverture
Wi-Fi a tous les étages. Pour les réseaux
cellulaires, en raison des 150 m de hau-
teur de la tour, nous avons négocié avec
un seul opérateur qui a assuré la cou-
verture indoor pour les autres opéra-
teurs. Fin 2010, cet emménagement avait
été précédé par la mise en production
de notre nouveau centre informatique.
Ce datacenter est conforme a I’état de
l'art en termes de refroidissement et de
consommation électrique, optimisant la
circulation et I'utilisation des flux d’air
chaud et froid dans I'espace.

Le déménagement du datacenter a-t-il
eu un impact surson fonctionnement ?
MBC : Ce datacenter héberge toutes les
applications du groupe, dont la centra-
lisation a débuté en 2002 et auxquelles
accédent a distance les entités du monde
entier. La centralisation et notre activité
imposent un fonctionnement 7 j/7,
24 h/24, hormis quelques plages de

BIO EXPRESS

48 ans. Diplomes d’études supérieures de la
marine marchande et de l'lAE de Paris.
De1991a1993: responsable qualité au sein
dela DSIdu groupe Bolloré.

De 1993 a1996: directeur informatique

de Delmas (groupe Bolloré).

De1996 4 2001: vice-président IT & IS chez
Australia New Zealand Direct Line.
De2001a2007: directeur central des SI

de CMA CGM, puis DSIO.

maintenance programmées a I'avance.
Le déménagement des serveurs a été
effectué en un samedi. Dés le dimanche,
le systéeme d’information (SI) était de
nouveau opérationnel. Cet arrét de
vingt-quatre heures a été exceptionnel.
Un centre de secours externe est, de
toute fagon, capable de prendre le relais
en cas de probléme.

Pourquoi avoir opté pour un systéme
d’information hypercentralisé ?

MBC: Partager I'information en temps
réel entre tous les bureaux du groupe est
une nécessité dans le transport maritime
de conteneurs. Le dossier de transport
doit étre véhiculé d’un pays a l'autre et
accessible a toutes nos unités, indépen-
damment de leur localisation ou de leur
organisation. La ré-
duction des colits de
développement et
d’exploitation pro-
ceéde aussi de cet-
te centralisation,
par la mutuali-
sation des infra-
structures et des
moyens humains et
techniques.

Quelles ensont les briques de base ?
MBC: Depuis 2001, nous avons construit
un SI sappuyant sur une base de don-
nées partagée, enrichie au fil du temps.
Un premier ERP gere les métiers opéra-
tionnels du groupe, de la gestion des
navires aux routes maritimes, en passant
par les cotations de prix, la documenta-
tion relative aux conteneurs transportés
et le suivi logistique. Il a été développé
sur une base technologique Oracle, puis
enrichi par module métier. Aujourd’hui,
les 20 modules métier partagent une
méme base de données. Ce SI a été, en
outre, bati dans un contexte multi-
marque. Un ERP financier basé sur la
Business Suite d’Oracle, ainsi qu’un
entrepot de données completent notre
SI groupe. Ces outils sont accessibles
depuis des postes clients légers, en mode
web, dans le monde entier.

Le déploiement mondial du SI groupe
est-il terminé ?
MBC: Depuis 2007, notre nouveau SI est
opérationnel pour les zones Amériques,
Europe, et Asie-Pacifique. En 2011, nous
achéverons son déploiement dans plu-
sieurs pays d’Afrique. La durée d’un tel
chantier s’explique par la diversité des
contextes réglementaires et
économiques qui régis-
. sentle transport maritime.
Nous avons du, aussi, ac-
% compagner la croissance
du groupe, dont I'activité
a été multipliée par
quatre depuis 2002 !

Quels sont vos pro-
chains projets ?

MBC: Nous comptons
mettre en place des
outils décisionnels
pour mieux exploiter
les données de notre SI.
La forte attente des dé-
partements de I'entreprise
a ce sujet nous motive. [
PROPOS RECUEILLIS
PAR FREDERIC BERGE
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FETONIEE RENAUD VILLIE, directeur du développement et de I'animation du réseau Airria

D’informaticien en SSIl a animateur
d’un réseau de franchises

« Jai toujours été attiré par les fonc-
tions de commercial et de gestion des
ressources humaines, reconnait Re-
naud Villié, bien quayant suivi une
formation technique en informatique
apreés le bac. » En 1994, 'informatique
est en plein boum et il est convaincu
quiacquérir des compétences tech-
niques est plus complexe que de se
former au commerce et aux ressources
humaines, des métiers qu’il apprendra
sur le tard.

« Je voulais créer
une entreprise et méme
changer d’'univers »

Son BTS en poche, Renaud Villié re-
joint le groupe de services informa-
tiques Focal ; pendant cinq ans, il sera
détaché chez HP. « Jai été technicien
en assurance qualité, chef de projet sur
P'intégration de logiciels de connexion
internet pour PC. J'ai également enca-
dré une équipe d’ingénieurs dans diffé-
rents projets du groupe », raconte-t-il.
Lorsque sa mission chez HP sacheve,
il demande a intégrer le département
commercial de la SSII. S’il a depuis
longtemps le gout des affaires, il ne
bénéficie d’aucune formation dans ce
domaine mais est épaulé au quotidien
par des seniors. Souhaitant ensuite
« créer une entreprise et méme changer
d’univers », il quitte Focal et lance, en
2004, AMC Rénovation, une fran-
chise... dans la vente aux particuliers
de menuiseries sur mesure.

Formé durant deux ans a la vente aux
entreprises au sein du groupe Focal, il
ne connait rien a la vente aux particu-
liers. Et c’est 1a que le bit blesse. « Je
navais pas mesuré la particularité et la
difficulté de ce secteur », confie-t-il.
Aussi, lorsque deux anciens collegues
du groupe Focal - les cofondateurs
d’Airria, un réseau d’agences fournis-
sant des services informatiques -, lui
proposent, en 2007, d ouvrir une fran-
chise, il saute sur I'occasion et crée
AMC Info. Lentreprise se positionne
sur le secteur de la convergence voix-

Renaud Villié a toujours eu la fibre commerciale. Aujourd’hui, ce diplomé en informatique anime
unréseau de franchise. Un métier avec une forte composante humaine.

© Avoir un excellent relationnel.
© Etre dynamique et convaincant
© Savoir écouter. Avoir de 'empathie.

SONPARCOURS

1995: BTS eninformatique industrielle.

De 1997 4 2004 : fonctions informatiques

puis commerciales chez Focal.

De 2004 a 2010 : fonde AMC Rénovation,

puis AMC Info, franchise du réseau Airria.

2011 : directeur du développement

et de l'animation d’Airria.
[l ]

données, 'expertise, le conseil et la
gestion globale de parcs informatiques.
Un domaine qu’il maitrise bien, sur-
tout pour une clientéle de TPE et de
PME. Quelques mois plus tard, Renaud
Villié décide d’adjoindre a son travail
de franchisé celui d’animateur du ré-
seau. « Mon expérience précédente ma

donné I'envie de passer de l'autre coté.
D’oit mon idée de cumuler les deux
fonctions », explique-t-il.

Commercial et responsable RH
alafois

En tant quanimateur, il accompagne les
franchisés dans le développement de
leur activité informatique, les forme, les
conseille sur les pratiques commerciales
etla mise en place d'outils de reporting.
« Je sais ce dont ils ont besoin. Je sais aussi
qu’il faut étre proche d'eux, constructif,
analyser de prés les résultats de la société
et proposer des solutions pour la déve-
lopper au mieux. » Prenant a coeur ce
role, il lache sa franchise en 2010 et
devient recruteur et animateur du ré-
seau Airria a temps plein. Aujourd’hui,
Renaud Villié est un homme comblé, a
la fois commercial - lorsqu’il recrute
des franchisés — et responsable RH
- quand il anime son réseau. La boucle
est bouclée. D JULIETTE FAUCHET

ODUNVERGUERRN
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Christiane Féral-Schuhl,
avocate a la cour, et associée fondatrice
du cabinet Féral-Schuhl Sainte-Marie

De la vidéosurveillance

a la vidéoprotection

renforcée

LE FAIT : La Loopsi 2, votée au Sénat
le 20 janvier dernier mais de nouveau
renvoyée en commission, vise a étendre
les casde recours auxdispositifs de vidéo-
surveillance de la voie publique.

Les articles 17 et 18 du projet de loi
d’orientation et de programmation
pour la performance de la sécurité in-
térieure (Loppsi 2) portent sur la vi-
déoprotection. Ils modifient laloi de
1995 qui encadre la vidéosurveillance
de la voie publique. Les conditions
de mise en place de dispositifs de
transmission et d’enregistrement
d’images a des fins sécuritaires sont
modifiées pour en faciliter le recours.

Pas seulement sur les risques
terroristes

Davantage de personnes devraient
pouvoir installer un systéme de vi-
déoprotection pour se prémunir
contre certains actes de délinquance.
Larticle 17 consacre le droit pour
toutes les personnes morales, dans
le but de protéger leurs batiments et
installations, de mettre en place un
systeme de vidéoprotection dans « les
lieux susceptibles d’étre exposés a des
actes de terrorisme ou a des risques
d'agression ou de vol ». Les sociétés,
qui ne pouvaient autrefois recourir a
la vidéoprotection quen cas de risques
terroristes devront, en plus de 'au-
torisation préfectorale, en informer
le maire de la commune concernée.
La Loppsi 2 autorise également les
autorités publiques a recourir a des

opérateurs privés qui agiront en ver-
tu d’une convention agréée. Le projet
précise néanmoins que lorsqu’une
autorité publique n’exploite pas elle-
méme le systeme, les prestataires qui
y proceédent pour son compte nont
pas acces aux enregistrements des
images prises sur la voie publique.

La Cnil partiellement entendue
La Cnil, alertant sur la difficulté de
déterminer le régime applicable entre
les dispositifs externes et internes de
vidéosurveillance au sein d’'une en-
treprise, avait requis une compétence
générale de contréle. Elle n’a été que
partiellement entendue. Le projet
conforte le pouvoir des commissions
départementales de vidéoprotection
de « supprimer » les installations ne
respectant pas l'autorisation donnée.
Parallélement, il accorde des pouvoirs
identiques a la Cnil, qui pourra agir
a sa propre initiative. Et resterait la
seule autorité habilitée a autoriser
les systemes dont les enregistrements
sont « utilisés dans des traitements au-
tomatisés [...] permettant d’identifier
des personnes physiques ».[0
CHRISTIANE FERAL-SCHUHL

CEQU’IL FAUT RETENIR

La Loppsi 2 étend les circonstances dans
lesquelleslesdispositifs de vidéoprotection
de la voie publique peuvent étre utilisés.
Cette extension s'accompagne néanmoins
de garanties supplémentaires de controle.
Les discussions ont repris le 8 février.

_——

NUL N’EST CENSE...

Un courriel n'est pas
une mise en demeure

Le 19 janvier dernier, la cour
d'appel de Bordeaux a débouté
ledemandeur agissant en
contrefagon de photos misesen
ligne sur deux sites d'annonces
immobilieres. Les juges justifient
leur décision en retenant pour
les deux sites la qualification
d’hébergeur et en estimant ainsi
que le courriel de demande de
retrait des clichés envoyé parle
demandeur n’était pas une

mise en demeure au sens de
l'article 6-5dela loi pour

la confiance dans l'économie
numeérique (LCEN).

Contre les faux avis
de consommateurs

i
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Fréderic Lefebvre, secrétaire
d’Etat chargé notamment

du commerce, de l'artisanat et
des PME, a présenté le 21 janvier
un pland‘action pour renforcer

« linformation, la protection et la
sécurité des consommateurs, ainsi
que celles des professionnels ».

Il prévoit, entre autres, de

lutter contre les faux avis de
consommateurs surinternet. Le
dossier de presse est disponible
sur le site de la DGCCRF
(http://goo.gl/Lfb4)).

e-Commerce et
produits défectueux

Unjugement du tribunal
d'instance de Nimes du 4 janvier
arejeté la responsabilité
contractuelle d’une plate-forme
de mise en relation de vendeurs
et d’acheteurs particuliers
surinternet, considérant que
l'acheteur avait accusé réception
du bien prétendument défectueux
et lui avait accordé une excellente
appréciation. La plate-forme

avait ainsi respecté les conditions
générales de vente sans avoir
commis de faute.
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OPINIONSS

w4 Olivier Buquen lance une chaire
L = J universitaire sur lintelligence
. économique a Paris Dauphine,
en partenariat avec Total,
Sanofi-Aventis et Sogeti.

« Il faut un partage plus équitable dela
valeur ajoutée de ’économie numérique.
Google et Facebook devraient contribuer
au financement des infrastructures. »
Eric Besson, ministre chargé de 'économie numérique

BRUNO REVELLIN-FALCOZ, président de ’Académie des technologies

Les promesses de la nouvelle révolution

numerique

Lanouvelle révolution numérique s’ap-
puiesur ’évolutiondesinfrastructures
et entraine une explosion des contenus
et des usages. Elle est structurante
pour la vie personnelle et profession-
nelle, ainsi que pour les relations lo-
cales ou internationales.

En ce qui concernel’évolution des infra-
structures, la couverture des territoires
par des réseaux fixes ou mobiles a
bande passante de plus en plus élevée
se généralise. I est également possible
d’installer des microprocesseurs et des
mémoires dans des objets physiques
de plus en plus petits, des capteurs
ou actionneurs qui communiquent
entre eux via le réseau IP, le web et
avec des centres de données distants
(Pinternet des objets). Cela accélere la
mobilité du numérique. Toutefois, les
limites de fréquence et la nécessité de
maitriser la consommation d’énergie
amenent & mettre plusieurs proces-
seurs par puce, plusieurs puces par
serveur, plusieurs serveurs dans un
systeme. La performance s'obtient alors
de plus en plus par 'accumulation de
ressources informatiques et au prix
d’une programmation qui doit devenir
massivement paralléle.

Centraliser les données

Cette tendance a la concentration est
renforcée par une croissance des infor-
mations numérisées qui augmente plus
vite que la loi de Moore. Pour exploiter
toutes ces données, il faut les centrali-
ser et adopter des outils de recherche
performants. De récents systémes nu-
mériques sappuient ainsi sur ces nou-

Avec les outils d’innovation sociale,
les concepteurs et les utilisateurs
définissent ensemble le produit

velles infrastructures : interconnexion
entre les systémes d’information cen-
traux et ceux de contrdle-commande
des activités opérationnelles (capteurs
de lignes de fabrication industrielle,
controle de flottes de véhicules...). Au
niveau sociétal, il s’agit de la construc-
tion de grands systemes techniques,
tels que le systeme de domomédecine
— qui lie les capteurs a domicile ou sur
la personne a des centres de données de
surveillance d’aide au diagnostic... -, le
systeme d’optimisation des transports

routiers évitant les accidents entre voi-
tures (interconnectées) en pratiquant la
multimodalité, ou encore la construc-
tion de la ville intelligente.

L’industrie du logiciel
au cceur de la révolution
Pour I'industrie et la société, la pro-
messe des univers virtuels offre des pos-
sibilités de simulation, de prévision et
d’aide a la décision pour une innovation
durable. Grace aux outils d’innovation
sociale, les concepteurs et utilisateurs
participent a la définition des produits.
Les projets, tout comme les produits de
grande consommation, ne sont lancés
qu'apres identification et conception
virtuelle du produit lui-méme et du dis-
positif industriel pour le produire, mais
aussi aprés analyse du comportement du
produit dans son environnement. Au
niveau sociétal, cest le développement
de 'e-santé, de I'e-gouvernement et de
I'e-éducation.
L’industrie du logiciel est au cceur de
cette révolution. En s'appuyant sur ces
infrastructures accessibles, mobiles et
performantes, elle peut proposer de
nouvelles solutions, a la demande et en
ligne. Elle devra, bien sar, adapter ses
business models, mais de nouveaux ho-
rizons souvrent quant a I’élaboration
de nouvelles solutions.
Cette révolution va exiger de nouvelles
compétences : il sagit donc bien de vé-
ritables opportunités accompagnées de
challenges, dont les résultats condition-
neront la vie de demain et le paysage
des entreprises concernées. [

BRUNO REVELLIN-FALCOZ
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ONENPARLE DANS LES BLOGS

Courriels, tweets, fils RSS... Attention a loverdose d’informations !

Lasynthése. Entre I'afflux

de courriels, le microblog-

ging et les conversations

‘ sur le web..., l]a commu-
nication en entreprise
souffre d’engorgement. Pour autant, ces
canaux ne sont pas concurrents. « Ils se
chevauchent, certes, mais offrent une
vraie complémentarité. » Le courriel

permet d’organiser I'information par
ordre chronologique et de la stocker. Tl
a un caracteére privatif. A I'inverse, les
plus récents tweets ou fils RSS chassent
les anciens et sont avant tout publics.
Pour l'auteur, « les entreprises auraient
tout intérét a définir des conventions
d’usages ». De type : envoyer un mail
pour attirer I'attention, « converser »

pour collaborer et tweeter pour éclairer.
Le gain en productivité d'une gestion
de nos messages n’est plus & prouver.

Une analyse d’Arnaud Rayrole,
fondateur d'Useo

http://goo.gl/jViR4

La synthése. Un paralléle auda- y
cieux. Le monde de l'entreprise
peut-il tirer des enseignements
des cyber-révolutions en Tunisie
et en Egypte ? Bien sar, il s’agit
la d’organisations sans comman-
dement ni frontiéres définies
mais d’une efficacité redoutable. Pour
preuve, les « exploits » récents enregis-
trés par les groupes d’« hacktivistes »

Telecomix et Anonymous. Leurs
points communs : un sens du
collectif a méme de préserver
I'anonymat de chacun de ses
«membres ». Avec pour objectifs,
la protection de la neutralité
d’internet ou la liberté d’expres-
sion. Une palette d’'outils mise a dispo-
sition sur le web les aide a mener des
actions dans 'urgence, comme le mir-

Les cyberactivistes, un modele pour lentreprise 2.0 ?

roring de Wikileaks ou, plus récem-
ment, le contournement du black-out
décidé par le régime égyptien.

Une humeur de Fabrice Epelboin,
éditeur de la version francaise
de ReadwriteWeb

http://goo.gl/tsCS

STARTUP £
AMERICA
PARTNERSHIP

Internet. Le compte a rebours a com-
mencé pour le systeme d’adressage en
vigueur sur internet. Les 4,3 milliards
d’adresses possibles avec le protocole
IP v. 4 s’épuisent. UAsie-Pacifique béné-
ficie d’'un des derniers lots et les autres
zones du globe seront servies cou-
rant 2011. En tout, il reste encore cinq
lots de 16,7 millions d’adresses IP ac-

LEBUZZ SUR O1 NETPRO

La pénurie dadresses IP v. 4, cest maintenant

A quand un plan start up en France ?

La synthése. La comparaison nest pas
a notre avantage. Aux Etats-Unis, I'Etat
fédéral vient a mis 2 milliards de dollars
sur la table pour financer I'émergence
de start up. A cela s'ajoutent les 400 mil-
lions apportés par les géants du secteur
(Intel, HP, IBM...). Soit 2,4 milliards de
dollars pour ce plan Start-up America
qui prévoit, par ailleurs, des incitations
fiscales a I'innovation. A coté, les aides
d’Oséo, les dispositifs du Crédit d’ impot
recherche et du statut de Jeune entre-

prise innovante - raboté - ou la part du
grand emprunt dédiée a 'amorcage des
start up semblent bien timorés. Et I'au-
teur de se demander a quand un plan
Start-up France sur les cleantech ou les
robots de service ?

Un billet d’Aurélie Barbaux,
journaliste a L'Usine Nouvelle

http://goo.gl/czrbS

tuelles chacun. Selon les observateurs,
cela permettra a chacune des régions de
tenir encore de nombreux mois en 2011,
selon la demande des opérateurs. Avant
le recours aux adresses IP v. 6. Ce constat
fait bondir les « 01nautes ». « Ce probléme
du nombre d'adresses est connu depuis
trés longtemps. » Ils ’étonnent que rien
nait été prévu pour sen prémunir.

http://goo.gl/bnjSr
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[a relation client cross-canal
vue par les DSI et les métiers

EMMANUELLE OLIVIE-PAUL, directrice
associée du cabinet Markess Interna-
tional, estime que lintégration des ca-
naux de contacts entre clients est un
enjeu complexe mais reconnu tant par les
DSl que par les décideurs métier.

Fin 2010, seuls 12 % des décideurs
(quelle que soit leur fonction) estimaient
que les différents canaux de contacts
clients de leur organisation sont bien,
voire trés bien, intégrés entre eux.
Cependant, s’il y a convergence sur le
constat, DSI et décideurs métier diver-
gent dans les approches a adopter.

Les premiers pensent qu’il faut, avant
tout, homogénéiser les applications et
les données issues du systeme d’infor-
mation afin de ne pas démultiplier les
bases, les répertoires et les applications.
Ainsi, 'ensemble des volumes de don-
nées clients traitées et manipulées peut
étre rationalisé. A contrario, les seconds
(les décideurs métier) avancent la néces-
sité de rendre cohérents les systemes en
ligne et hors ligne. Mais aussi de déve-
lopper des interfaces qui aident a mettre
automatiquement a jour, dans leur outil
de CRM (gestion de la relation client),
des données issues d’autres applications
(y compris celles du web), et a intégrer
entre eux les différents systemes d’infor-
mation contenant des données clients
(achats, finances, marketing, ventes,
service client...).

Les uns enrichissent les données,
les autres les normalisent

Ainsi, si les DSI associent les enjeux de
gestion de ces données dans les rela-
tions cross-canal a des problématiques
d’harmonisation, les décideurs métier
les abordent plutot par I’intégration
d’applications ou de systémes. Un état
de fait qui s'explique par la divergence
de leurs objectifs, ou du moins, par une
application plus ou moins opération-
nelle de ceux-ci. Car les décideurs ont
a enrichir les informations existantes

il

« Si les démarches divergent,
elles restent néanmoins
complémentaires »

via de nouveaux capteurs, a automa-
tiser certains processus de collecte ou
de traitement (dédoublonnage, net-
toyage...), puis a les valoriser pour des
actions opérationnelles. Ils s‘orientent
donc vers des solutions qui complétent
ou s’integrent a leur outil de CRM, en
vue de capter et de traiter les informa-
tions qui proviennent de ces nouveaux
canaux ou dans le but de mieux exploi-
ter celles dont ils disposent déja, en
utilisant des solutions analytiques et
décisionnelles.

Par contraste, I'objectif des DSI consiste
a normaliser au mieux ces données
clients et a les partager de fagon cohé-
rente a travers le systeme d’informa-
tion. Ils cherchent donc plutét a iden-
tifier, a classifier et a centraliser les
informations des différents systémes en
place. Et choisissent des technologies
liées a la gestion des données de réfé-
rence (Master Data Management), aux
entrepots de données et a la gestion
de processus ou de régles métier, ainsi
qu’a I'intégration d’applications ou

d’informations issues des approches
de type EAI (Enterprise Application
Integration).

L’art du bon dosage

Mais si ces démarches divergent, elles
restent néanmoins complémentaires. En
effet, de tels projets d’intégration cross-
canal ne peuvent saffranchir de chacune
de ces approches. Bien sir, selon le
contexte de l'organisation, son existant
et ses objectifs a court ou moyen terme,
il est nécessaire de favoriser I'une ou
Tautre. Tout I'art est de trouver le dosage
adéquat en réponse aux enjeux propres
aux DSI comme a ceux des décideurs.
Cela implique une bonne définition de
leurs roles et de leurs responsabilités
respectifs au sein de ces projets afin de
ne pas perdre de vue leur finalité, sachant
que la révision des processus existants
et son corollaire d’enjeux humains et
organisationnels restent essentiels.

De plus, nombre de directions métier
portent des projets a composantes tech-
nologiques ou gouvernent directement
des équipes informatiques au niveau du
pilotage de leurs applications métier. Un
constat qui s'applique aussi aux réalisa-
tions concernant les RH, les achats, la
finance, la dématérialisation, I'archi-
vage, la gestion de processus, la colla-
boration, les réseaux sociaux, les appli-
cations mobiles... Les DSI doivent
désormais tenir compte de ce paradigme
et adapter leurs approches afin d’étre au
plus prés des attentes de leurs clients
internes et de répondre au mieux a leurs
besoins. EMMANUELLE OLIVIE-PAUL

POUR ALLER PLUS LOIN

@ Markess International a publié
une étude intitulée « Enjeux autour
des données dans la relation client
cross-canal ». Pour télécharger

la synthese gratuite de ce référentiel
de pratiques : www.markess.fr.
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. : Les TIC représentent 17 % , :
I’innovation. » e PN resentent 7% ' débouchent sur un produit ou

Hervé Schricke, président de lAfic Source: Oséo un procédé de fabrication.

Innovation

LA CREATIVITE DES ENTREPRISES FRANCAISES RESISTE
A LA FRILOSITE DES INVESTISSEURS

En quelques années, | écosysteme de
['innovation technologique sest
considérablement complexifié.
Poles de compétitivité, grand
emprunt, fonds damorgage,
concours ou réseaux de
businessangels. .. Lesstart
up sont sollicitées de
toutes parts. Méme leurs
activités créatrices se font
de maniere ouverte, colla-
borative et partagée. Le
secteur des TIC est au pre-
mier plan pour profiter de
cette nouvelle frénésie. Mais les
investisseurs restent frileux.

......
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FACILITATEUR DE R&D

Les entreprises s'inspirent des méthodes de partage et
douverture de Topen source et utilisent les outils du web 2.0
pour leur politique d’innovation.

Les immenses possibilités sont pourtant freinées par les
habitudes de travail et la protection de la propriété intellectuelle.

Les technologies web 2.0 révolutionnent la facon
dont les entreprises abordent la recherche et le
développement. Finis les bureaux d’études repliés
sur eux-mémes, travaillant a partir des spécifi-
cations émises par le marketing. Larrivée des
plates-formes collaboratives et I'essor des réseaux
sociaux ont ouvert de nouveaux horizons, non

CHRONOLOGIE D’UN PROCESSUS DE CROWDSOURCING

Produit ou service

L’entreprise répartit les gains ' innovant
de maniére équitable. r 1‘p
L'équipe projet y

fait une synthése reprenant P
de un a trois concepts. >

Les innovateurs
proposent, votent et
discutent ces idées.

Les innovateurs examinent

(> P les concepts qui leur sont
i proposés pour validation.
l—¢ ~ X

§ S5y L'entreprise sélectionne
o les meilleurs contributeurs
\ o i L’entreprise exprime ?2&3?:; :?r‘cl;i::ts arejoindre
. son besoin a travers :
Incubation un concours d'idées.

seulement pour la coopération des entreprises
entre elles, mais aussi pour I'implication des
clients dans le processus d’innovation.

Les sociétés sappuient désormais sur le modéle
de partage et d’'ouverture de 'open source pour
stimuler I'innovation. C’est 'open innovation,
que Martin Duval, fondateur et président de
Bluenove, définit comme « un flux d’idées entrant
dans l'entreprise, alimenté par des accords avec
d autres groupes sur des secteurs différents, par des
start up ou par des projets de recherche avec des
laboratoires ». A I'inverse, une société a la possi-
bilité d’exploiter sa propriété intellectuelle non
stratégique, en I'exportant grace a un systéme de
licences, ou a une création de joint-ventures, ou
encore a la signature de partenariats.

Utiliser le savoir-faire et 'expérience
des communautés d’internautes

Tout un panel de moyens existent pour faire
émerger des idées innovantes d'une communauté.
Ainsi, un bureau d’études qui doit résoudre un
probleme clairement identifié et formalisé peut
le soumettre a un réseau d’experts tel qu'Inno-
centive, 9sigma ou Hypios. Ce dernier se targue
d’avoir mis en place un réseau de 150 000 experts
aux compétences variées. « Il existe encore un vrai
[frein culturel a ouvrir ainsi la R&D, une peur face
aux régles de propriété intellectuelle, une crainte
vis-a-vis de l'emploi », souligne Catherine Jean,
fondatrice de la plate-forme Planetinnov.

Autre cas de figure : lorsque 'entreprise souhaite
faire remonter les idées d'une communauté sur
une thématique plus large. C'est ce quiont fait
Sony et le WWF avec Challenge Innovation, ou
Microsoft en sollicitant Bluenove pour mettre en
place le concours de développeurs lors du lance-
ment de Windows Phone 7. Catherine Jean expli-
quele positionnement de sa solution : « Nous nous

sommes investis dans la crowd innovation, qui B
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B consiste a solliciter des communautés de spécia-
listes sur des défis technologiques. Planetinnov
fonctionne sur le principe du challenge : on expose
le besoin et on met en compétition les experts a
travers le web. »

A ce titre, les communautés qui gravitent autour
des fournisseurs d’accés internet (FAI) et des
opérateurs de téléphonie mobile sont une véritable
mine d’or. « La mise en place d’une foire aux
questions collaborative ou d’un forum d'entraide
est un moyen d abaisser le cotit d’un support télé-
phonique. Cela peut parfois devenir une source
d’innovations et d’usages », explique Catherine
Jean. Numericable va méme jusqu’a proposer
l'utilisation de Twitter a ses abonnés.

Certaines entreprises utilisent ces nouveaux ca-
naux pour obtenir un feedback sur un prototype.
SFR a ainsi demandé a une communauté de béta-
testeurs d’essayer chaque mois un nouveau pro-

LECAS D’UN INDUSTRIEL

Un blog et une page Facebook
pour les dameuses d’Aztec

« Mettre en place un
forum d’entraide est
un moyen d’abaisser
le cotits dun support
téléphonique. »

Catherine Jean, fondatrice de
Planetinnov

Depuis sa création, le constructeur francais de
dameuses Aztec a toujours été a l'écoute de

S | OTINFORMATIQUE 117/02/2011 | www.01netpro.com

duit qui sera, le cas échéant, lancé sur le marché
par la suite. Ceux-ci ont ainsi pu tester la derniére
évolution de SFR Home 3G, les picocellules 3G a
domicile, ou encore le jeu social Divinitiz. Cet
atelier SFR dispose en outre d'une page fan sur
Facebook de plus de 4 600 « amis ».

Créer des boites a outils 2.0 ou
s’appuyer sur des réseaux existants

En termes d’outils, de nombreuses plates-formes
ont fait leur apparition, qui servent a intégrer les
contributions externes ou a gérer des concours
d’idées. Ainsi, pour son projet TGV Lab.com, la
SNCEF s’est appuyée sur la solution Talkspirit,
éditée par Blogspirit. Grace a cette « boite a idées
2.0 », l'opérateur a généré un groupe de clients sur
les themes de I'innovation et les nouveaux services
proposés dans ses trains a grande vitesse. Autre
possibilité : les réseaux sociaux d’'entreprise, pensés
pour la création de communautés internes. Parmi
ceux disponibles, on trouve Affinitiz, Bluekiwi,
Yammer, mais aussi Sharepoint 2010.

Toutes ces méthodes utilisant le savoir-faire et
I'expérience des internautes actifs sont regroupées
sous le terme de crowdsourcing. Une pratique qui
suscite la question du recours a des sites comme
Facebook, Linkedin, Viadeo, ou encore Quora.
Un exemple a suivre est celui de Starbuck, qui se
sert de ces réseaux pour évaluer la réaction des
clients vis-a-vis des nouveaux produits. Face a ces
pratiques, Martin Duval se montre circonspect :
« Ces réseaux ne sont pas consacrés a I'innovation.
Linkedin permet d’identifier des experts, mais son
utilisation dans une stratégie d'open innovation
en est encore qu’a ses débuts. » En effet, ce type
de crowdsourcing est a double tranchant, comme
I'a montré expérience malheureuse de Gap.
Lorsque la marque de vétements a présenté sur
Facebook, en 2010, son projet de nouveau logo,
ce dernier a été unanimement rejeté par les fans.
Le fabricant n’a alors eu comme seul recours...
que de retirer son projet. [

lacommunauté web, trés active dans ce secteur,
pour concevoir ses produits. C'est dans cette
optique que Frédéric Cuillere, le cofondateur
d’Aztec, demande a Planetinnov de mettre en
place une stratégie web innovante : un blog
est alors lancé, de méme qu’une page Facebook.
Aztec veut exploiter ces outils pour élaborer un
nouveau type de treuil, dont le dép6t de brevet
est en cours. « Une fois breveté, nous en
posterons des vidéos sur notre blog pour le faire
valider par la communauté, voire le modifier en
fonction des retours », précise Frédéric Cuillére.
_—--- -

LECAS D’'UNESTARTUP

Wilogo, pionnier de la création de logos, s'appuie
surune communauté de prés de 13 000 graphistes
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Arnaud Bailly, cofondateur de Wilogo ;

La start up Wilogo 12690 membres (dont membres et le temps
(fondée en 2006) crée quelques centaines passeé a les écouter
des logos. Pour cela, trés actifs) ont déja et a nous adaptera
elle décidede faireappel | réalisé 157 940 logos. leurs demandes »,
aune communauté de « La clé de cette réussite assure Arnaud Bailly,
graphistes. Aujourd’hui, est dans la gestion des le cofondateur du site.



C()llabor ation PME ET LABORATOIRES

PUBLICS S'UNISSENT POUR INNOVER

Le transfert technologique de la recherche publique vers
les entreprises sappuie sur des poles afin de favoriser la

concrétisation des projets.

Le montage financier de projets R&D, encore compliqué,
devrait bénéficier de guichets uniques régionaux.

Pour faciliter le passage d’une idée depuis un
laboratoire vers un produit du marché, ’Etat
encourage la collaboration entre les laboratoires
publicset les entreprises privées innovantes. Afin
de favoriser ce type de projets, de nombreux
financements existent, qui représentent une
part croissante des deniers pour la recherche. Ils
aboutissent jusqu’ici aux résultats escomptés : les
initiatives pour attirer les entrepreneurs se multi-
plient. L'Institut Télécom, par exemple, dispose de
sa Bourse aux technologies. De son c6té, I'Inria
(Institut national de recherche en informatique
et en automatique) a créé un programme pour
développer des partenariats avec les PME, ainsi
qu'un plateau de démonstration sur son site lillois,
Euratechnologies. « Nous travaillons d'abord sur
les stratégies technologique et économique de ces
entreprises. Ensuite, nous montons des projets
de R&*D communs, puis nous les accompagnons
durant I'évolution de leurs produits », explique
Philippe Letellier, directeur scientifique adjoint
de I'Institut Télécom.

Des poles de compétitivité
pour susciter les partenariats

Parmi les lieux privilégiés pour ce type de colla-
boration, 71 poles de compétitivité associent
entreprises, centres de recherche et organismes
de formation. En 2009, plus de 2 300 projets
étaient en cours, et 700 avaient abouti. Parmi
ceux-ci, la moitié a débouché sur un produit ou
un procédé de fabrication. Laurent Julliard, res-
ponsable du secteur logiciels embarqués du pole
de compétitivité Minalogic, illustre ce succes :
« Avec six partenaires en moyenne, les travaux de
ces structures sont plus ambitieux et donnent
naissance a des produits quaucun acteur naurait
pu mettre sur le marché a lui seul. » Mais les
projets naissent aussi dans les comités de stan-
dardisation. « Nous faisons partie de Pracom, un
pole de recherche avancée en communication,
explique Gérard Faria, directeur scientifique de
Teamcast, fournisseur d’équipements de télé-
coms. Nous avons ainsi participé aux mémes

En 2009, plus

de 2 300 projets
étaient en cours

et 700 avaient abouti

Jean Delahousse,
PDG de Mondeca

Sans la recherche universitaire, nous
n’aurions pas eu le méme niveau
d’aboutissement. Mondeca a démarré

sur des normes et des technologies qui
étaient en train de se formaliser autour du
web sémantique et des ontologies. Nous
étions, de fait, obligés d’investir dans la R&D
et avons eu, dés le départ, des relations avec
des laboratoires de recherche.

Pour notre premier contact avec un
laboratoire, j’y suis allé au culot.

Jen avais détecté un dont la spécialité
m'intéressait. Une fois que les premiers
projets ont été réalisés et que nous avons
été reconnus comme un acteur sérieux,
les contacts ont été faciles. Depuis, nous
avons participé a des projets européens
et francais. Nous avons aussi engagé des
doctorants qui travaillent a mi-temps dans
l'entreprise. Cela nous permet de mener
des recherches plus poussées.

groupes de normalisation que les chercheurs de
Télécom Bretagne. Ce qui a donné lieu a des projets
collaboratifs. » Les collaborations avec les grands
groupes ou les recherches sur les logiciels libres
donnent lieu a des recherches collaboratives.
Reste un probléme, le labyrinthe du financement.
Les guichets sont nombreux : Investissements
d’avenir, FUI (Fonds unique interministériel),
Oséo, ANR (Agence nationale de la recherche),
fonds européens, etc. Des organismes d’investis-
sement spécifiques voient également le jour,
comme Télécom Technologies Transfert (3T),
inauguré début 2011 par I'Institut Télécom. « Tous
les dossiers de financement sont considérés indi-
viduellement, ce qui entraine une situation un peu
chaotique », estime Gérard Faria. Cest pourquoi,
dans le cadre des Investissements d’avenir,
900 millions d’euros devraient servir a créer une
dizaine de Satt (Société d’accélération du transfert
de technologies), des guichets uniques régionaux
censés remplacer les multiples dispositifs de
transfert existant sur un méme site. I
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IMAGES & RESEAUX

Pédle spécialisé dans

les technologies et services liés
aux images numériques

L
© 212 adhérents dont 25 grands groupes,
151 PME, 25 laboratoires des universités
N

et des écoles; 11 organismes partenaires

LES POLES DE COMPETITIVITE gl e L

dont 173 financés.

QUICOMPTENT DANS LES TIC  blouesetdauc e o)

Sur les 71 poles frangais répertoriés, une dizaine sont liés a

I'informatique, chacun élaborant sa stratégie a cing ans. '

q g q G
Leur but est de développer des coopérations, de batir des projets ‘-J 1
collaboratifs stratégiques et de créer un environnement global Lal‘ll'li on

favorable a I'innovation et a la compétitivité.

| ]
[ ALPHA leoges
Péle spécialisé dans les lasers
e mrp— Bordeaux e

7organismes de recherche et

de formation. : ; X
0150 projetsabeliisés, dont 66 financés gy "
-

(données 2009). | ELOPSYS |

© 1Md€ d'aides publiques depuis 2005 Pole spécialisé dans les technologies
dont 5,3 M€ en 2009 (FUI, ANR, Oséo, mmmr:*ﬂ;tmm&::wx
Conseil régional, Feder). e rlqﬁes
© 68 adhérents dont 3 organismes de
recherche, Tuniversité, 62 entreprises,
1agence de développement régionale et
1technopole.
©181projetslabellisés encingans
dont 77 financés.
©153 M€ debudget dont 66 M€ d'aides
publiques.
e




E

Pole spécialisé dans

les transactions électroniques

sécurisées

©133adhérents dont 102 entreprises
privées, 4 écoles, 17 laboratoires
de recherche et 10 organismes
partenaires (chambres consulaires,
GIE des cartes bancaires, associations...).

© 94 projets labellisés, dont 54 financés
(7,récemment labélisés, sont en cours
de financement).

© 308 M€ d'investissement.

ASS

’

& Paris,

Caen

Péle spécialisé dans 'image

enmouvement

\
© 148 adhérents dont 129 entreprises |
(cinéma, audiovisuel, multimédia, jeu ‘
vidéo), 13 écoleset 6laboratoiresde |
recherche. ‘
©94projetsdeR&D labellisésdepuisla |
création du pdle, dont 64 projets financés.
© 147 M€ d'investissement, dont 85 M€ de
fonds privés et 62 M€ de fonds publics.

| Pélespécialisé dans
les solutions communicantes
| sécurisées

© 254 adhérents dont 133 PME, 47 TPE,
36 grands groupes, 9 organismes
de recherche, 3 écoles, 6 universités,
15associations, 5 autres organismes.
© 288 projets labellisés, 119 projets

financés.

©181,3 M€ d'investissement par des aides

' publiques et 269,7 M€ de fonds privés.

/

Lyon 9 i

CAPDIGITAL PARIS

Polede compitltlvln des contenus
et services numériques
© Plusde 600 adhérents dont 530 PME
et TPE, 20 grandes entreprises et
50 écoles et universités regroupant
170 laboratoires de recherche.
| © 300 projets labellisés et financés.
K © Plusde 600 M€ d'investissement dont
275 M€ de financement public.

?

Pole de compétitivité des systémes
complexes
© 540 adhérents dont 110 grandes
entreprises, 30 ETI (entreprises
de taille intermédiaire), 310 PME-PMI,
90 centres de recherche et
établissements de formation.
© 207 projets labellisés et financés.
© 975 M€ d'investissement dont 379 M€
de financement public.

Grenoble

Pole spécialisé dans Pindustrie
automobile de demain
© 240adhérents dont 60 grandes
entreprises, 120 PME, 20 organismes
derecherche et 40 partenaires.
©160 projetslabellisés, 75 projets
financés dont 10 projets européens.

\ ©200 M€ d'investissement dont la moitié
de fonds publics.

7
Fum
_Montbeliard

Péle spécialisé dans les
nanotechnologies et le logiciel

embarqué
©183adhérents dont 137 entreprises,
6 organismes de R&D, 4 écoles,
5universités, 3 investisseurs privés,
15 collectivités territoriales et
13 organismes de développement
économique.
© 269 projets labellisés, dont 143 financés.
©1,7Md€ d'investissement dont 515,] M€

de financement public.
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]UI” 1d1que LE BREVET EUROPEEN UNIQUE
DE NOUVEAU D'ACTUALITE

Une coalition de dix Etats membres, dont la France, sest mise
d’accord pour faire aboutir un brevet unifié.

Cette création simplifiera les démarches administratives

tout en faisant baisser le cotit de dépot.

On l'attend depuis 1973 ! Lors de la Convention
de Munich, ’Europe avait institué la création
d’un brevet communautaire. Aprés quasiment
quarante ans de (vaines) discussions, I'idée, sous
I'impulsion du commissaire Michel Barnier, se-
rait sur le point d’aboutir. Mais pour un nombre
réduit de pays : le 10 décembre dernier, la France
sest associée a neuf autres Etats membres dans le
cadre d’'une coopération renforcée, une procédure
trés peu utilisée.

L’Europe est en fait la seule zone économique
majeure au sein de laquelle les entreprises ne
disposent pas d’un brevet unique. Ce qui entraine
un handicap concurrentiel : un dépét en Europe
coute jusqu’a dix fois plus cher quaux Etats-Unis.
Pour I’heure, la demande unique seffectue aupres
del’Office européen des brevets (OEB) et doit étre
rédigée dans 'une des trois langues officielles
(allemand, anglais, frangais). Il sagit ensuite de

Faire valider

un brevet dans
chacune des
juridictions entraine
une multiplication
des frais

la faire valider dans chacune des juridictions afin
de pouvoir mener une action en contrefagon
devant les tribunaux, qu’ils soient danois, belge
ou autrichien. Ce qui se traduit par une multipli-
cation des frais de traduction et de taxes. Cette
validation représente prés du tiers du cot total
pour un brevet classique désignant sept ou
huit pays, de 'ordre de 30 000 euros.

Une démarche pragmatique

L'émergence de ce brevet unifié butait jusqu’alors
principalement sur le régime linguistique. Les
dix pays moteurs se sont mis d’accord pour
conserver les trois langues officielles. Homogene,
ce groupe compte a la fois de grands Etats
- France, Royaume-Uni, Allemagne - et de plus
petits — Estonie, Lituanie, Luxembourg.

Expert pres la Cour d’appel de Paris, Pierre Breese
salue cette démarche pragmatique qu’il compare
au passage a l'euro. « Un nombre significatif
d’Etats membres va de l'avant, les autres les rejoi-
gnent. » Pour lui, I'étape suivante consistera en
la création d’une juridiction supranationale.
Enfin, il rappelle que la baisse du cotit de dépot
profitera mathématiquement aux entreprises qui
déposent le plus de brevets. A savoir les sociétés
ameéricaines et japonaises ! [

COI]COU.I’ S DE NOMBREUX COUPS DE POUCE
A UINTENTION DES START UP

Les concours et les prix de I'innovation apportent une aide

financiere directe ainsi qu'une reconnaissance aupres des clients.

Ces événements servent a gagner le soutien du tissu
économique régional, voire a se déployer a I'international.

Grace aux concours, les jeunes pousses acquiérent
cequileurmanquele plusquand ellesdémarrent :
la crédibilité. La plus importante compétition
étant celle d’Oséo, le fonds de soutien a'innova-
tion et la croissance des PME, qui a lieu chaque
année, depuis 1999, en partenariat avec la mission
ministérielle de la recherche et de la technologie

(MRT). Vingt millions d’euros sont ainsi distri-
bués aux lauréats. Uan dernier, ils étaient 174,
dont prés du tiers provenait du secteur de I'in-
formatique. « Notre sélectivité (10 % des candidats
récompensés) offre un label de qualité aux start up
distinguées, souligne Véronique Bensemhoun,
responsable du concours chez Oséo. Nous voulons
détecter les projets d entreprises, et pas seulement
ceux issus de laboratoires, puis les accompagner
financiérement lors de I’étape de R&D. »

Les sociétés intéressées s'inscrivent dans une des
deux catégories proposées, selon quelles sont au
stade émergeant - le financement étant limités a
45 000 euros - ou en création développement —
avec des projets déja validés, dont les subventions
sont plafonnées a 450 000 euros.



Oséo est également associé a de nombreux autres
concours, sectoriels ou généralistes, comme les
trophées de I'innovation décernés par 'INPI
(Institut national de la propriété industrielle), qui
récompensent une soixantaine de lauréats au
niveau régional (et quatre au niveau national), le
Grand Prix de I'innovation de la ville de Paris, ou
encore le Tremplin Entreprises, organisé par une
école de commerce (Essec) et le Sénat. « Les critéres
de sélection prennent en compte I'innovation
technique, mais aussi le business model ou le po-
sitionnement sur le marché », précise Julien Morel,
directeur exécutif d’Essec Ventures. Les start up
lauréates comptent sur cette reconnaissance des
professionnels pour trouver des investisseurs ou
des premiers clients. De plus, elles bénéficient de
conseils, d’aides a la communication ou d’une
présence sur des salons professionnels. Les régions
etles chambres de commerce et d’industrie (CCI)
proposent aussi leurs concours, parmi lesquels
Entreprises de I'innovation en Normandie,
Inn’Ovations en Midi-Pyrénées ou TIC Paca.

Des distinctions reconnues
par les clients et les investisseurs

Ces coups de pouce sont bien utiles pour démar-
rer. Jérome Perret, directeur général d’Haption,
spécialiste du périphérique a retour d’effort, et
lauréat en 2002 du réseau 92 Entreprendre, I'af-
firme : « Etre sélectionné par un jury de profes-
sionnels nous a aidés face aux premiers prospects,
car nous navions pas encore de références clients.
Et nous avons bénéficié d’un suivi mensuel par un
chef d’entreprise pendant plusieurs années. »
Nomadic Solutions, fournisseur de solutions de
géolocalisation, a postulé a des concours des sa
création en 2003, « afin d’obtenir des aides a la
création et des préts sur I’honneur. Nous avons été
lauréats des Masters de la création d’entreprise,
organisés par le Sénat, explique Patrick Minot, le
directeur. Puis, en 2008, nous avons été distingués
par PM’UP, un dispositif francilien de valorisation
qui nous a permis de nous structurer et de nous
déployer a I'international. »

Le concours généraliste annuel Inn’Ovations est organisé par 'agence régionale Midi-Pyrénées Innovation. Il récompense sept lauréats qui se
partagent une enveloppe de 150 000 euros.

Pour lé concours Oséo-MRT, les aides sont plafonnés a 45 000 euros (catégorie

émergence) ou 450 000 euros (catégorie création).

.
=

Organisé par 'Essec et le Sénat, le concours Tremplin Entreprises récompense
30 lauréats dans des catégories comme logiciels et systémes ou internet et services.

Cet enthousiasme général est nuancé par Francois
Guignot, délégué général du Comité Richelieu,
qui regrette que « ces concours interviennent si tot
dans la vie d’une entreprise. Plus tard, celles qui
se restructurent, et qui pourtant innovent, ont plus
de mal a étre reconnues. » Nomadic Solutions
continue pourtant d’engranger des prix — celui
décerné par la plate-forme Kickapps, ou encore
I'Appfab de Microsoft. « Des distinctions grice
auxquelles nous touchons les grands comptes, nos
nouveaux clients », souligne Patrick Minot. I

—
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Fmancement UN PARCOURS DE PLUS
EN PLUS SEME D’EMBUCHES

Exonération des charges des jeunes entreprises innovantes
mise a mal, crédit d'imp6t recherche raboté... I'Etat fragilise

les business plans des PME innovantes.

Suite a la crise et aux mesures fiscales en préparation,
les fonds d’investissement privés eux aussi, samenuisent.

CAS D’UTILISATEUR

Pourréduire ses dépenses, le gouvernementrogne
sur les aides publiques a l'innovation des entre-
prises francaises. Malgré la forte mobilisation
de plusieurs organismes professionnels comme
I’Afdel (Association francaise des éditeurs de
logiciels), les poles de compétitivité, Eurocloud
ou le Comité Richelieu, ’Etat maintient ce cap.
Pourtant, face a la montée en puissance des pays
émergents, I'innovation reste I'un des leviers
majeurs de la compétitivité.

Les jeunes entreprises innovantes (JEI) sont
particuliérement touchées par ces « économies ».

Les nouvelles mesures contraignent Novapost
arevoir un business plan élaboré sur huit ans

« Sans les aides de

'Etat, je n'aurais jamais
réussia créer Novapost »,
lance Jonathan
Benhamou, le président
de cette jeune entreprise
innovante, totalement
désorienté par les
nouvelles mesures prises
par le gouvernement.
Selon lui,enrabotant

les exonérations sur les
charges, 'Etat va surtout
réduire a croissance.
Avec sesquatreans
d'existence, Novapost se
dit touché de plein fouet
par les nouvelles mesures
du statut des JEI. Les
100 000 € que la société
perdra l'obligent &
annuler 'embauche de
deux chercheurs. « Tout
notre business plan,
élaboré sur huit ans, doit

w
o
3
=
S

Jonathan Benhamou, président de Novépost

« Cette mesure est contre-
productive. Au lieu de
faire 57 M€ d’économie,
Etat va créer du
chémage et fermer

des entreprises qui
auraient pu générer de

la croissance et recruter »,
conclut-il.

étre revu », indique
ledirigeant, qui assure
que ces changements

de fiscalité auront un
impactimportant sur

les entreprises qui
investissent dans la
recherche et linnovation
pour plusieurs années. |

En effet, avec la réforme de leur statut fiscal, elles
verront leurs exonérations de charges patronales
pour I'Urssaf diminuer de 25 % dés la cinquieme
année de leur existence, de 50 % la sixiéme année,
de 70 % la septieme et de 90 % la huitiéeme année.
« Dans l'ancien systéme, elles en étaient totalement
exonérées pendant huit ans », précise Charles-
Edouard de Cazalet, directeur associ¢ de Sogedev,
cabinet de conseil en financements publics. Et
d’ajouter : « Cette mesure est doublement pénali-
sante. D'une part, elle sattaque a des entreprises
en phase de recherche et de développement. Dautre
part, le législateur ayant décidé une application
de cette réduction dés le I janvier 2011, ces sociétés
nont pas eu le temps de prendre d’éventuelles
mesures d ajustement de leurs charges. »

Des réformes défavorables a ’emploi

Pour Frédéric Bedin, président de Croissance
plus, « les JEI nauront souvent d'autres solutions
que de réduire leurs plans d’embauche... ». Selon
I’Afdel, cette réduction des effectifs pourrait, a
terme, contraindre certaines entreprises a sortir
prématurément du dispositif, face a I'impossibilité
de remplir les critéres d’investissement requis.
Autre volet de la réforme : le plafonnement de
I'exonération des charges a 106 000 euros de sa-
laires par an sur I'ensemble de la société ou a
6 000 euros par mois et par salarié. Avec ces
mesures, ’Etat gagnera quelque 57 millions
d’euros. Une goutte d’eau au niveau du budget
national, mais de lourdes conséquences pour ces
entreprises qui verront leurs capacités d’innova-
tion largement entamées.

Méme constat pour le crédit d’impoét recherche
(CIR). Des le 1 janvier 2012, le taux appliqué
aux dépenses en R&D en de¢a de 100 millions
d’euros sera réduit a 40 % la premiére année et a
35 9% la deuxiéme, 1a ol ils étaient respectivement
de 50 et 40 %. Une mesure qui désavantage les
sociétés qui entrent dans ce dispositif, notamment
les JEI. Par ailleurs, le remboursement des frais
de fonctionnement est aussi revu a la baisse, a
50 % contre 75 %. Toutes ces nouvelles mesures
diminueront l'assiette du CIR de 15 %.

Les conséquences sur 'emploi ne pourront qu’étre
néfastes. En effet, selon 'Apec, ce crédit d’ impot
aurait généré, entre 2007 et 2008, une hausse de
152 % des embauches de jeunes docteurs et de
142 % de créations d’emploi en R&D. « De quoi
s'interroger sur la pertinence des coupes budgé-
taires lorsque I’Etat annonce une économie de
100 millions d’euros gréice a ce nouveau dispositif,
a comparer aux 2,1 milliards d’euros qu’il lui



LA CHAINE DE FINANCEMENT DANS LA VIE DE ENTREPRISE

(FCPR, FCPI, FIP)
+ Corporate Venture

- Fonds d'amorcage (FCPI, FCPR)
+Holdings ISF
+ Business angels

- Incubateurs

|
[
|
[
]

Investissement en capital (€)

+ Préts et investissements
familiaux/amicaux

+ Préts d'honneur

+ Préts bancaires

+ Oséo, Critt

V'
w {
= - Fonds de capital-risque
M « institutionnels »
« SCR nationales et régionales

(fonds créés par des industriels)

Capital-risque

2-10 M€

Capital-développement
etmarcheés
>5M€

« Fonds de développement
+Bourse
+ SCR nationales et régionales

Sources : Finance & Technologie, APCE, Ernst & Young

Cycle'de vie de l'entreprise >

R&D Naissance

cofite », souligne Charles-Edouard de Cazalet. En
revanche, la loi ne prévoit aucune évolution sur
les dépenses excédant les 100 millions d’euros.
« Les 19 grandes entreprises qui réalisent plus de
100 millions d’euros de dépenses en R&D préser-
vent leurs 5 % de CIR, sur la tranche supérieure.
En suspendant cette aide, ’Etat aurait gagné
107 millions d’euros sans mettre en péril ces struc-
tures », note le directeur associé de Sogedev.

Des capital-risqueurs frileux

Du c6té du financement privé, la situation n'est
guere plus rose. Depuis la crise financiére, les
robinets de financement du capital-risque - un
pilier du financement de I'innovation - se fer-
ment. Selon les derniers chiffres de ’Association
frangaise des investisseurs en capital (Afic), les
montants investis étaient de 758 millions d’euros
en 2008, contre 587 millions en 2009. Lannée
2010 devrait voir cette tendance se renforcer, avec
un premier semestre en baisse de 21 %. Et pour-
tant, tous les autres segments de I'investissement
en capital sont repartis a la hausse.

Que se passe-t-il ? « Suite a la crise, les institu-
tionnels - banques et assurances - ne veulent plus
prendre de risques, explique Hervé Schricke,
président de ’Afic. Quant a la collecte de I'argent
des particuliers par les FCPI (Fonds commun de
placement en innovation), elle est également en

Survie Premiers succes

Depuis la crise,
les robinets

du financement
du capital-risque
se ferment

Décollage Maturité

L’AVIS DE CEXPERT

Franck Sebag, associé
chez Ernst & Young

Il existe différents types d’investisseurs
en capitaux dans le domaine de
I'innovation. D'abord, il y a les amis et

la famille. Puis, l'entrepreneur peut s’appuyer
sur les business angels. Ce sont des privés

- cadres, retraités, entrepreneurs... — qui
interviennent avant la commercialisation
d’un produit, apportant expertise et réseau.

Apreés seulement, arrivent les fonds
d’amorcage, d’origine privée ou
institutionnelle, peu nombreux.

Dans la méme fourchette d’investissement,
les holdings ISF s’appuient sur les riches
particuliers. Enfin, en dernier recours,
arrivent les capital-risqueurs. Adossés
adesinstitutionnels, ils proposent

de gros tickets de plusieurs millions
d’euros. Ils se concentrent sur des sociétés
qui disposent déja d'un produit et d’'un
potentiel de développement important.
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B baisse par manque de confiance. » Cette pénurie

de fonds est particuliérement élevée lors des
premiéres années d’existence d’une jeune pousse.
Justement au moment ot le risque est le plus fort.
« Le chainon manquant, cest la tranche de finan-
cement entre un et trois millions d’euros », sou-
ligne Franck Sebag, associé chez Ernst & Young.

Mettre en place de nouveaux
mécanismes de collecte de fonds

Cette tendance a été contrebalancée en partie par
la multiplication, ces derniéres années, d’inves-
tisseurs privés fortunés, les business angels, qui
cherchaient a réduire leur impét sur le revenu ou
celui sur la fortune (ISF). Ils sont aujourd’hui
4000, répartis dans 80 réseaux. A cela se rajoutent
quelques fonds récents, créés par des entrepre-
neurs illustres, des superangels, comme Marc
Simoncini, Xavier Niel ou Geoffroy Roux de
Bezieux. Mais le rayon d’action de ces anges fi-
nanciers reste limité, avec un ticket d’investisse-
ment qui plafonne généralement a 500 000 euros.
Par ailleurs, comme les réductions fiscales en
question viennent d’étre rabotées, cette manne
va probablement diminuer. A moyen terme, elle
risque méme de se tarir, avec la suppression
programmée de I'ISE. « Bientot, il n'y aura plus
assez d argent pour financer I'innovation en fonds
propres », s'alarme Hervé Schricke. Il préconise
de nouveaux mécanismes pour collecter des fonds
pour I'innovation, comme investir une fraction
deI’épargne along terme (assurance vie, épargne
retraite, livrets...) dans le capital-risque.

Mais de tels dispositifs, §’ils sont votés, ne seraient
effectifs qu’a partir de 2012-2013. D’ici 1a, lever
des fonds deviendra plus difficile, car avec moins
d’argent disponible a attribuer, la sélection des

L’AVIS DUDIRIGEANT
Daniel Cohen-Zardi, président de Softfluent

« Nous ferons moins
d’innovation »

Les investisseurs
privilégieront les
entrepreneurs
expérimentés et

les business models
originaux

Nous sommes contraints de revoir
notre stratégie de développement.
Notre crédit d'imp6t recherche va
diminuer de15% et, en perdant d'un
coup l'essentiel des exonérations de
charges —et non pas progressivement,
comme le prétend 'amendement de
la loi de finances. Nous allons donc
rééquilibrer nos activités vers plus de
services et moins d'innovationet, au lieu
de recruter des ingénieurs chercheurs,
nousallons rechercher des consultants.

Cette évolution nous obligera
rapidement a décider si nous restons
une entreprise innovante. En effet,
iln'est pas certain qu'au regard des
contraintesimposées et des avantages
restants accordés par 'Etat, il soit
intéressant de préserver ce statut.
Ces mesures refletent bel et bien un
choix politique : les petites entreprises
sont touchées, alors que les grandes
continuent de bénéficier des 5% du
CIR surles trés gros programmes.

Michel Delaux, cofondateur
de Taztag

Endeux ans et demi, nous avons investi
un million d’euros dans la R&D. Et ce,
grace au CIR, au statut de JEl et aux aides
d’Oséo. Sans ces dispositifs, nous aurions
répondu aux appels du pied de plusieurs
investisseurs des pays émergents, comme
Singapour, 'Estonie ou la Chine, qui sont
tres friands de projets innovants dans les
nouvelles technologies. Ils n’hésitaient
pas a nous faire des propositions en millions
de dollars. Aujourd’hui, nous serions une
entreprise étrangere, ce que nous ne
souhaitions pas. Toutefois, si les réductions
d’aides se poursuivent, nous serons
peut-étre un jour obligés d’en passer par la.
C'est pourquoi je désapprouve les nouvelles
mesures qui brident l'innovation
des petites structures comme la ntre.
C'est un frein a la compétitivité francaise.
_—_----

projets sera plus sévere. Les investisseurs privi-
légieront les hommes expérimentés ou les bu-
siness models originaux. Les entrepreneurs en
herbe auront a travailler 'aspect humain de leur
projet : style de gestion, constitution de I’équipe,
moyens mis en ceuvre, capacité d’écoute, etc.

Oséo et grand emprunt maintiennent
le soutien a innovation

Heureusement, tout n'est pas noir dans ce tableau.
Dans le cadre du grand emprunt, 35 milliards
d’euros de crédits seront consacrés au finance-
ment des Investissements d’avenir dans des
secteurs prioritaires tels que I'enseignement su-
périeur, la formation et la recherche (19 milliards
d’euros), I'industrie et les PME (6,5 milliards), le
développement durable (5 milliards) et le numé-
rique (4,5 milliards).

Par ailleurs, Eric Besson, ministre chargé de
I'Industrie et de ’Economie, a annoncé un pro-
gramme d’actions afin de diffuser les usages du
web 2.0 dans les entreprises. Un programme
décliné en quatre points : I'entreprise 2.0 ; la
numérisation des échanges au sein des filiéres
industrielles ; le cloud computing, I'e-éducation,
'e-santé ; les services mobiles sans contact. Le
fonds Oséo reste également important et actif sur
le secteur des nouvelles technologies, structuré
en quatre secteurs : les technologies logicielles ;
le multimédia ; les télécommunications ; I'électro-
nique et la mesure de contréle. [
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« Las d’étre trimbalés d’un projet

a l'autre en SSII, certains seniors
deviennent free lance pour étre
leurs propres employeurs. »
Jean-Francois Bodin, GFT

Les professionnels qui affichent

leurs recommandations sur leur profil
Linkedin apparaissent trois fois

plus souvent dans les résultats des
moteurs de recherche.

WEWEXSYE00 Les responsables informatiques s'adaptent a un contexte instable

Acquérir la flexibilité nécessaire pour
diriger une équipe dans lincertitude

Davantage confrontée aux fluctuations
que les industries traditionnelles, l'in-
formatique voit instabilité s’accroitre
depuis quelques années. Composer
avec I'incertitude est devenu une
constante. En cause : une mondialisa-
tion accrue, des marchés versatiles et
des évolutions technologiques en cas-
cade. « Dans les années 80, on comptait
un saut technologique tous les dix ans,
puis on est passé a cing ans. Désormais,
il faut sattendre a en vivre un tous les
deux ans. Ceest le cas par exemple avec
le cloud computing », explique Yves
Duplaix, Partner People & Change chez
Atos Consulting. Pour lui, la transfor-
mation devient presque la normalité
dans les systemes d’information (SI) :
a peine une évolution est-elle actée que
l'on anticipe déja la suivante.

Réactivité a tous les étages

Dans l'univers informatique, composer avec
l'incertitude est désormais une constante.

mouette ", qui survole, crie de temps a
autre, mais ne se pose jamais, ironise
Yves Duplaix. Mieux vaut se fier a
I’image de I’hélicoptére : on survole, on
identifie les problémes, on les traite, puis
on redécolle. »

Mettre en ceuvre une approche
communavtaire

Pour adapter son management a cette
nouvelle donne, I'écoute, la disponibi-
lité et le partage de I'information se-
raient les maitres mots. « L'incertitude
génére de la crainte et donc des résis-
tances, souligne Benoit Pommeret. Pour
éviter les blocages et les frustrations, il
convient de prendre le temps d'expliquer
les finalités du changement, de mainte-
nir un dialogue régulier et d'apporter
des réponses concrétes. »

Lapproche communautaire correspond
bien a cette posture managériale : au

Dans ce contexte mouvant, pas ques- L€ manager ne détient pas tout
tion de se laisser ballotter d'un chan-  le savoir. Il doit instaurer écoute et
gement a l'autre. « Le DSI devrait par- partage avec son équipe.

lieu d’étre le seul détenteur du savoir,
le manager anime une communauté
qui échange des informations, effectue

ticiper au comité de direction afin de
prendre connaissance au plus tot des
perspectives de l'entreprise et d anticiper
les conséquences sur les SI », recom-
mande Benoit Pommeret, responsable
de l'offre management du SI'au sein du
groupe Cegos. Et si prévoir a long
terme se révele de plus en plus com-
plexe, fixer des axes stratégiques n'en
reste pas moins indispensable. « II est
primordial que le DSI sache ot il va,
méme s’il ne sait pas forcément com-
ment il y arrivera », illustre Yves Du-
plaix. Son objectif : parvenir a un
schéma d’ensemble.

Les DSI ne sont pasles seuls concernés.
L'instabilité a un impact sur tous les
managers informatiques, qu’ils exer-
cent dans le développement, I'exploi-
tation ou la maintenance. Car pour
rester réactif face a un marché fluc-
tuant, les modes opératoires ne peuvent
plus étre dictés que par la hiérarchie.
A chaque responsable de laisser des
marges de manceuvre suffisantes a
ses équipes pour que des ajustements
puissent étre réalisés au fur et a mesure.
« Il faut en finir avec le “ manager-

un travail de veille et rassemble des
expertises. A I'instar d’Atos Consul-
ting, qui organise des rencontres heb-
domadaires ouvertes a tous afin de
faire le point sur les tendances. « Une
maniére de mieux cerner le marché,
tout en impliquant davantage chaque
collaborateur » explique Yves Duplaix.
Et de conclure : « Dans ce secteur en
perpétuelle évolution, un manager doit
se méfier de trois travers : vouloir tout
faire lui-méme, tenir des propos léni-
fiants afin de cacher I'incertitude, et ne
pas accorder sa confiance a ses collabo-
rateurs. » LAURE MARCUS
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Certification dans
les tests logiciels

LIVRE Il existe trés

peu d’ouvrages

francophones

dédiés aux tests

logiciels. Bernard

Homes, président du Comité
francais des tests logiciels (CFTL),
comble cette lacune. Complément
au Syllabus Fondation

version 2010, son guide prépare
les testeurs, et plus généralement
le personnel des directions

des systemes d'information,

ala certification CFTL ISTQB.
S'appuyant sur des exemples,

ce livre, publié par Hermes Science
et distribué par Lavoisier, donne
des outils de préparation
al'examen de certification.

Maitriser
les médias sociaux

9. 5, ‘h 4
qq.\’j‘_.é.'; Qy 4“

FORMATION Sur le modele de
la Social Media Academy de
San Francisco, Medias sociaux
Academy propose de former
des Social Media Strategists a
l'exploitation en entreprise

de Facebook, Twitter ou Viadeo.
Les sessions sont éligibles

au DIF, et disponibles en présentiel
ou en ligne. Des « webinaires »
gratuits de présentation se
tiennent tous les mardis matin.

La réalité du
Community Manager

o= | OUVRAGECest

Managemest | |le métier a la mode
‘- par excellence.
"’b . Mais a quoi sert

O S précisément

"= leCommunity

= | Manager,a

mi-chemin entre animateur de
communautés et influenceur ? A
travers sept exemples concrets,
l'ouvrage détermine dans quel
cadre il exerce sa mission. L'auteur,
Pascal Chauvin, dirige 'agence
de communication Xyloon.
Edité chez Lextenso.

LT Face a I'absence de textes suffisamment précis, la
jurisprudence a posé des garde-fous en faveur du salarié

Le dédit-formation,
une clause appréciée
au cas par cas

La clause de dédit-formation astreint
le salarié a rester dans l'entreprise en
contrepartiede sa formation. De nom-
breuses SSII font signer une telle clause
aleurs recrues qui suivent une forma-
tion deés leur entrée dans I'entreprise.
Le dédit-formation, disposition du
contrat de travail ou avenant a celui-ci,
scelle un engagement réciproque. Lem-
ployeur garantit au salarié le bénéfice
d’une formation qu’il prend en charge
intégralement. De son coté, le collabo-
rateur, a I'issue de son stage, sengage
a rester fidele a 'entreprise pour une
période déterminée. A défaut, il doit
rembourser les frais engagés.

Le code du travail ou la convention
collective Syntec ne faisant quasiment
pas allusion a cette disposition ~, la
jurisprudence a posé des garde-fous en
faveur du salarié. « La durée de I'enga-
gement doit étre proportionnée a celle
de sa formation, ainsi qu’a son cotit »,

Les salaires percus durant
la formation sont exclus
de I'indemnité due a l'employeur

indique Nathalie Godard, juriste et
chef de produit éditorial aux éditions
Tissot. Par exemple, pas question de
faire suivre un stage de deux mois au
salarié, puis de lui imposer de rester au
moins trois ans dans la société.

D’autres précisions ont été apportées
par la Cour de cassation. Une telle
clause ne peut étre rattachée qu’'a une
formation déterminée : 'employeur
doit étre en mesure de prouver sa date,
sa nature, sa durée ou son cofit réel. En
outre, le montant de I'indemnité que
le salarié remboursera en cas de départ
a son initiative sera déterminé, et au
maximum égal au cott de la formation.
La durée de versement sera également
fixée. Enfin, les modalités de rembour-
sement seront définies. Les salaires
percus lors la période concernée étant

Nathalie Godard, juriste et chef de
produit éditorial aux éditions Tissot.

exclus de cette indemnité, celle-ci ne
peut prendre en compte que les frais
d’inscription a la formation ainsi que
les frais de déplacement et d’héberge-
ment. « En outre, une dégressivité de la
somme, en fonction du temps passé dans
lentreprise apreés le stage, est envisa-
geable », ajoute Nathalie Godard.

Uniguement en cas de démission
ou de licenciement pour faute
La clause ne peut étre mise en ceuvre
qu'en cas d’'une démission de I'employé
non imputable a I'entreprise, ou d’'un
licenciement pour faute grave ou
lourde. Elle s’applique aussi au colla-
borateur qui rompt sa période d’essai
apreés avoir suivi sa formation. Une fois
le salarié en poste, son accord préalable
sera ensuite nécessaire avant le début
de chaque nouveau stage susceptible
de déboucher sur I'intégration, par
avenant, d’une nouvelle clause de dédit-
formation au contrat de travail. [J
CHRISTINE PERESSINI

(*) Sauf, sans la nommer précisément, ['alinéa 8 de article
R 2241-9 du code du travail (http://goo.gl/WQtPs).
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'Hyperdrive.
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de stockage.

Une tablette de plus
Apreés le Galaxy Tab de Samsung,
et avant le Xoom de Motorola et
le Playbook de Blackberry,

LG se lance sur le marché des
tablette avec Optimus PAD.

SAMSUNSG (

Des photos
sous Android

: Le dernier appareil photo
' E}] numérique SH100 de Samsung
@ b, ® s’inspire des smartphones :
=V 2 Fant A systéme Android, écran tactile,
Email PC Auto Backup Album Settings mini-applications pour

envoyer ses photos vers
"o les sites de partage internet...

Smart Auto  Program  Smart Movie  Web

Imprimante SMS
Besoin d'imprimer un texto ?
ILsuffit de le transférer

vers cette petite imprimante
qui possede son propre
numéro de téléphone.

PHOTOS: DR
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VOTRE SITE
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GRATUIT>

PENDANT UN ANT

united

internet

“Le Pack Initial est gratuit pendant 1 an sous réserve d'un engagement de 24 mois. Frais de mise en service de 5,97 € TTC. A l'issue de |a premiére année, le Pack Initial est au prix habituel de 2,38 € TTC/mois.
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1 AN

GRATUIT

OFFRE PROLONGEE !

fr C0M  Nom de domaine inclus

.Org Profitez d’un nom de domaine inclus pendant toute la
.net durée de votre pack, sans colit supplémentaire.

Trafic illimité

Restez a |'abri des mauvaises surprises sur votre
facture grace au trafic illimité.

Logiciels avancés de web design

Concevez votre site comme un pro et optimisez-le
pour la consultation sur terminaux mobiles.

Fonctions pour développeurs

Disposez de toutes les fonctions nécessaires pour
développer votre site et vos applications dans votre
‘environnement favori.

Outils de marketing en ligne
Propulsez votre site en téte des moteurs de recherche
a l'aide des outils de référencement 1&1.

Centres de données verts

Réduisez votre impact sur I'environnement en optant
pour un hébergement 1&1.

Appelez le 0970 808 911 (appel non surtaxé) ou consultez notre site Web

1&1 PACK INITIAL :

M Nom de domaine inclus
M 2,5 Go d'espace disque
W Trafic ILLIMITE

M 10 comptes email (POP3 et IMAP)
M Acces FTP

M Base de données MySQL
M e-Boutique Start

M Outils de référencement

M Assistance technique par email
et téléphone

M Et bien plus encore...

0<.

Retrouvez toutes nos offres du
moment sur 1and1.fr, comme par
exemple le nom de domaine en
fr a seulement 3,99 € HT/an

(4,77 € TTC/an)* !

www.land1.fr
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Cebit 2011

Du lerau 5 mars 2011 a Hanovre
(Allemagne)

Le plus grand salon informatique

et télécoms du monde aura pour theme::
travailler et vivre avec le cloud. Il

réunira environ 4 000 entreprises d’'une
soixantaine de pays, dont la France.
www.globalfairs.fr/-CeBIT-.html

In the Business
Du 8 au 10 mars a Paris
(Porte de Versailles)

La deuxieme édition de ce salon dédié

au cloud computing et aux centres de
données fédére quatre événements
complémentaires, concernant le systeme
d’information de l'entreprise : In the Cloud
(optimisation des infrastructures,
virtualisation, infogérance), In the
Datacenter (stockage et gestion des
données), In the Security (sécurité), In
the Saas( services et applications web).
www.inthe-business.com

Solutions ressources
humaines, eLearning Expo
et Ludimat Expo

Du 8 au 10 mars a Paris

(Porte de Versailles)

Le salon des outils et services,
consacré aux dirigeants d’entreprises
et aux responsables RH ou formation,
se tiendra en synergie avec celui

dela formation a distance et en ligne
et celui du jeu dans la formation

et la communication. eLearning Expo
intégrera un nouvel espace et des

www.solutions-ressources
humaines.com

Solutions intranet

& collaboratif

Du 8 au 10 mars a Paris

(Porte de Versailles)

Pour sa sixieme édition, ce salon consacré
aux outils, aux conseils, aux services,
aux applications intranet ainsi

qu'aux solutions de travail collaboratif
accueillera un espace réseaux

sociaux d'entreprises (RSE).
www.salon-intranet.com

conférences consacrées aux serious games.

EVEN =V E[\JT 01 Cloud Computing

Le 3mars a Paris (Salons 37)

CAPLIO

Cette matinée est une reprise de la conférence sur le cloud qui avait été orga-
nisée par le groupe 01, en partenariat avec Intel, lors des intempéries de dé-
cembre dernier. Elle donnera aux participants des clés leur permettant de
mieux appréhender les enjeux du cloud dans un environnement complexe.
Au programme : I’évolution du marché, les offres actuelles et a venir, la sé-
curité, les avantages et les contraintes pour les entreprises.

http://0lnetpro.com
01 Eurocloud Agility Business
A" A | [e]5marsa Paris Le 15 mars a Paris
¥ (Bourse du Commerce) Cette matinée, organisée parle

groupe 01, se propose d’apporter aux DSI
ainsi qu'aux directeurs informatiques des
pistes qui les aideront a rendre le systéme
d'information, et donc leur entreprise,
plus agiles. Deux tables rondes aborderont
le probléme de l'applicationdu Lean T

et des méthodes agiles, ainsi que

celui des leviers a actionner. Elles seront
complétées d’avis d’experts, dont un sur le
pilotage et la mesure de la performance.
http://0Inetpro.com

Ces états généraux du Saas et

du cloud computing, qui réuniront
les principaux acteurs de ce marché,
s'articuleront autour de quatre
sessions plénieres, d’ateliers et
d’une remise de trophées.
www.aspforum-france.org




Documation

Les 23 et 24 mars

a Paris-La Défense (Cnit)

Cet événement majeur des professionnels
dela gestion d'information et

de documents devrait réunir environ

150 exposants. Un cycle de 115 conférences,
ainsi que des remises de prix

- lelancement des e-Doc Awards —
compléteront le programme.
www.documation.fr

RTS Embedded Systems,
M to M, Dis ESDT

la
Electronic yszlem Design
Testing)
Du 29 au 31mars a Paris
(Porte de Versailles)

SOFIACOME / GUILLOUX JC

Quatre salons se dérouleront en synergie :
celui des solutions informatiques temps
réel et des systemes embarqués, le salon
Machine to Machine, celui de l'affichage et
delavisualisation électroniques, et

enfin celui des solutions en conception

de systemes et tests électroniques.
www.salons-solutions-electroniques.com

v,

ITiorBUSINESS [l
IT for Business Forum
Du 7 au 9avril a Courchevel
(Centre des congrés)

La premiére édition de cette rencontre,
organisée par NextradioTV et le Groupe 01,
devrait réunir 300 dirigeants de grandes
entreprises et des acteurs du secteur IT,
des fondateurs de start up, des chercheurs,
etc. Ils aideront les décideurs a comprendre
les enjeux des technologies dans

la transformation de leurs entreprises.
www.itforbusinessforum.com

LT 12 rue d’Oradour-sur-Glane
JSIt 75015 Paris
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Régies internationales:

BENELUX : Huson European Media, James Clayson,
6l (44) 1932564 999 - Fax : (44) 1932564 998
{j.clayson@husonmedia.com).

ALLEMAGNE : DS Media, Dominique Schall,

tél. (49) 7844 47 001 - Fax: (49) 7844 47 003
(d.schall@dsmedia.info).

GRANDE-BRETAGNE : GCA, Greg Corbett,

tél.: (44) 207730 6033 - Fax: (44) 207730 6628
(gca@gca-international.co.uk).

ISRAEL : Talbar Media, Asa Talbar,

tél. (972) 775621900 - Fax: (972) 77562 1303
(talbar@talbar.co.il).

ITALIE : Medias International, Jean-Pierre Bruel,
tél. (39) 31751 494 - Fax: (39) 31751 482
(medias@pcbrianza.net).

JAPON : Shinano Co., Kazuhiko Tanaka,

tél. (81) 33589 4667 - Fax (81) 3 35055628

Vincent Berdot, Alain Clapaud, Marie Jung.
Développement : Alain Clapaud, Pierre Tran.
Infrastructures matérielles, cloud, réseaux, télécoms,
mobilité, stockage, virtualisation : Frédéric Bergé,
Alain Clapaud, Eddye Dibar, Gilbert Kallenborn, Yann Serra.
é é Bellec, Gilbert
Emploi, RH, recrutement, formations,
juridique, relations sociales : Xavier Biseul, Sandrine Chicaud,
Juliette Fauchet, Christine Peressini, Armelle Siccat.
SSII, VAR, distributeurs : Xavier Biseul,
Olivier Discazeaux, Armelle Siccat.
Economie numérique, start up, R&D, investissements:
Pierre Berlemont, Xavier Biseul, Gilbert Kallenborn.
Banques-assurances: Vincent Berdot, Xavier Biseul,
Boris Mathieux.
E-commerce, e-marketing : Alain Clapaud, Boris Mathieux.
Grande distribution, retail,
1 :Boris
Industries : Alain Clapaud.
Santé: Vincent Berdot, Christine Peressinl.
Secteur public : Vincent Berdat, Xavier Biseul,
Marie Jung, Christine Peressini.
Directions des achats: Vincent Berdot, Armelle Siccat.

REALISATION

en chef

Christelle Denis.

Secrétaires de rédaction : Héléne Brusetti,
Christine Simha (iconographie).

Premiére rédactrice-graphiste:

Isabelle Fauin.

Rédactrice-graphiste: Adriana Delettieres.
Infographie : Marc Robert.

Couverture: D80,

Conception graphique : Rampazzo & Associés.

DOCUMENTATION ET AGENDA
E-mail : documentation@groupetests.fr.

EVENEMENTS 01 (www.evenements0l.com)

Sud s

Alexandre Nobécourt
Responsable éditorial : Olivier Coredo
Responsable relation audience : Patricia Sciarrino

et :Laurence
Marie Rousseau, Bénédicte Le Foll
ével jal et rel,

partenaires : Didier Verbeke, Tristan Qugier.

COMMERCIAL - MARKETING

Publicité Tél.: 01711853 08 -Fax: 0171185301
Pierre-Henry Medan, directeur général ;

Valérie Fénéan (53 09), directrice commerciale -
Péle Print ; Sylvia Besse (53 08), assistante
dedirection; Fatma Boulila (53 10), assistante
commerciale.

Péle Annonceurs

Katia Nony (53 31), directrice de publicité;

(sc com).

ETATS-UNIS : Huson International Media,

Ralph Lackwood, tél. (1) 408 879 6666

Fax: (1) 408 879 6669 (Ralph@husonusa.com).

ANNONCES CLASSEES

Régle : EmploiPro,

Tél.:0177929292-Fax:01779298 64.

Sébastien Olszanski, directeur emploi (93 93) ;

Stéphane Beaudoin, directeur commercial agences grands
comptes ( 9378) ; Marie Caland, responsable pale direct (9377) ;
Laurent Beslier, directeur de clientéle formation (94 21).

FABRICATION
Serge de Kilkhen, chef de fabrication.

DIFFUSION
Laurence Vassor, responsable diffusion; | |
Cécile Guerin, chef de produit ;
Géraldine Mongay, chef de marque. P
Abonnements ; web: www.abo-Olinformatique.com  “geg—
Mail : abonnement-Olinformatique-

pi@team-partners.com

Tél.: 03 44 62 52 38 (du lundi au vendredi,

de9hal8h); fax:0344125767;

Abonnement France, 1an, 44 numéros (magazine seul) :

144 € (dont TVA a 2,10 %)

Abennement France, 1an, 44 numéros

{papier + version numérique) + 6 newsletters

hebdomadaires + 2 newsletters mensuelles :228 € ttc

(dont TVA 2,1%)

Abonnement France Etudiants, 1an, 44 numéros

{papier + version numérique) + 6 newsletters

hebdomadaires + 2 newsletters mensuelles: 114 € ttc

(dont TVA 2,19) surjustificatif d’une carte d'étudiant

en cours de validité.

Abonnement étranger: www.abo-0linformatique.com

Service des ventes réservé aux dépositaires et

marchands de journaux.

01Informatique est édité par

Président-directeur général : Alain Welll.
Directeur général : Vincent Buffin
Directrice déléguée Print : Sylvie Guichot

GROUPE 01 - SA au capital de 199 272 euros.
Siége social : 12, rue d'Oradour-sur-Glane,
75015 Paris. Tél.: 017118 54 00.
Immatriculation RCS : 311 243794 PARIS -
Cade APE 5B14Z - Siret 311 243794 00139 -
TVAintracommunautaire FR 82 311243794
Principal actionnaire : NextRadio TV

Toute reproduction, représentation, traduction ou adaptation,
qu'elle soitintégrale ou partielle, quelqu'en soit le procédé, le
support ou le média, est strictement interdite sans autorisation
du Groupe 01, sauf les cas prévus par l'article L122-5 du code de la
propriétéintellectuelle.

©2007 GROUPE 01 - Tous droits réservés.
Commission paritaire : n®0714K85185 - ISSN
0298-2285.Dépét légal : a parution.
Imprimerie :Maury Imprimeur, route d'Etampes,
45330 Malesherbes.
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Vinformaticien (@)
chouchous==
de la Net economie

En 2000, 01 Informatique en parle : Infocus
fusionne avec Proxima et ASK. Le construc-
teur de vidéoprojecteurs espére atteindre une
taille critique, renforcer sondépartement R&D
et, ainsi, abaisser le co0t de sa technologie.

Quand, en 2000, Infocus, Proxima et
ASK se rapprochent, l'objectif est dou-
ble : créer un puissant constructeur de
vidéoprojecteurs coiffant au poteau les
leaders de I’époque et tenant a distance
les stars japonaises que sont Sony, Epson
ou encore Toshiba, d’une part, et ren-
forcer leur R&D, d’autre part. Pour
maintenir ce cap, Infocus souhaite di-
viser par trois les prix de vente de ses
vidéoprojecteurs, afin de les commer-
cialiser aux alentours de 10 000 francs
(1 500 euros), contre de 25 000 a
35 000 francs auparavant.

Pour y parvenir, Infocus décide tout
d’abord de remplacer la technologie a
matrice de micromiroirs orientés méca-
niquement DLP (Digital Light Proces-
sing), trop cotteuse, par la technologie
d’affichage électronique LOCS (Light
on Cristal Silicon). De plus, en absorbant
Proxima, le constructeur accéde a la

Début 2010, Samsung annongaitrun
smartphone doté d’un projecteur a LED.

technologie LCD (Liquid Crystal Dis-
play). Enfin, les fabricants profitent de
la miniaturisation des panneaux de
silicium inclus dans cette technologie.
A T'époque déja, la grande majorité
des constructeurs misaient sur ce der-
nier point pour abaisser le prix des
vidéoprojecteurs.

En 2006, la tendance se confirme. Eric
Haruki, analyste au sein du cabinet
IDC, indique : « Lagressivité tarifaire
dynamise l'adoption des vidéoprojec-
teurs par les entreprises et le monde de
I’éducation. » Pendant ce temps, la

i [1ya onze ans, un
vidéoprojecteur cotitait
ZB8i pres de 30 000 francs

miniaturisation et I'amélioration des
performances poursuivent leur ceuvre.

Un marché qui se tasse
Promesses tenues ou évolution techno-
logique inéluctable ? Toujours est-il que
les entreprises, mais aussi les particu-
liers, peuvent désormais soffrir un vi-
déoprojecteur pour quelques centaines
d’euros. Et les prix continuent de chu-
ter... a 'image des volumes de vente.
Le marché se tasse, en effet, au profit
des TV LCD, qui séduisent méme les
entreprises. Les constructeurs comptent
sur les picoprojecteurs et les projecteurs
3D pour relancer la croissance.
EDDYE DIBAR

Années 80 : regne des projecteurs tritubes.
1987 : invention de la technologie DLP

par Texas Instruments.

Findes années 90 : apparition

des projecteurs Tri-LCD.

2006 : lancement des premiers
picoprojecteurs a LED.
e




MATINEES

1 VoS rendez-vous

11

9 événements au cceur de I'actualité pour passer au crible les enjeux du marché
et profiter d'analyses d’experts et de précieux retours d’expérience.
Anticipez des a présent vos rencontres professionnelles aux Matinées 01 !

g : - L otd (s
Cloud N &% Prosp tive
Sbar. 2015

C'unpuunu Agilty y
Business Sécurité Poste criminalité
de travail
Infrastructure Entreprise
&Architecture Virtualisation Collaborative
Mardi 1° février Mardi 15 mars Mardi 5 avril

Cloud Computing
La tentation du SaaS
 Le SaaS, un contre-pouvoir a la DSI
* Opportunités Business

» Performances, sécurite, réversibilité

Mardi 10 mai

Infrastructure
&Architecture du Sl

 Batir un Sl dynamique
* Processus
* Qutsourcing & Offshore

Mardi 11 octobre

La métamorphose
du Poste de travail
« Virtualisation du poste

* Mobilité

* Services SaaS

EVENEMENT (01

BUSINESS & TECHNOLOGIES

Agility Business

 |es bonnes pratiques

» Applications concrétes

 Enjeux organisationnels & management

Mardi 14 juin

De la Virtualisation

au Cloud privé

* Supervision, administration, automatisation
* Qos, performance, SLA's

* Gouvernance du S|

Mardi 15 novembre

Cybercriminalité

et sreté d'entreprise

* Une menace mafieuse et mondiale

* Sensibilisation & lutte

 Protection de I'entreprise et des utilisateurs

Pré-inscriptions : evenementsO1@groupe01.fr
Contacts commerciaux : Tristan Ougier 01 71 18 563 29 - tougier@nextregie.fr

Sécurité, failles

et menaces sur le S

* Risques, menaces et vulnérabilités
* DLP

« Evolution du métier de RSSI

Mardi 13 septembre

Entreprise
Collaborative

* TolP & communications unifiées

« Visioconférence & travail collaboratif
* Réseaux sociaux, wiki & blogs

Mardi 13 décembre
Prospective 2015

* Les technologies leviers de croisance
= Stratégies & gouvernance
* Projections 2015

Didier Verbéke 01 71 19 1396 - dverbeke@nextregie.fr

PaMp: presse
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ANNONCES

TOUTES NOS OFFRES D'EMPLOI SUR www.Olnet.com, www.cadresonline.com, ET SUR www.Olinformatique.fr

‘TORAY’

SOFICAR, filiale du groupe TORAY, leader mondial dans la production
de fibres de carbone & matériaux composites recherche pour intégrer la
Direction Finance et Systéme d'Information :

UN(E) RESPONSABLE SYSTEME
D’INFORMATION/CHEF DE PROJET

Rattaché(e) au Directeur Finance et Systéme d'information, vous avez la
responsabilité du management du Sl. A ce titre, vous conselllez et accompagnez
les différentes directions dans la conduite de leurs projets informatiques afin
d’assurer la cohérence des solutions choisies et leur bonne intégration dans le SI
existant, Vous assurez le reporting Sl au sein du groupe.

« Suivi de |'évolution du parc inf tique

» Suivi de la sécurité du SI.

« Bon fonctionnement des applications et support utilisateurs

» Maintenance corrective et évolutive des logiciels de gestion
en coordination avec des prestataires exténeurs.

Voue avez en charge le pilotage de différents projete
informatiques, en particulier, la mise en place d'une GED
Projets et le déploiement de la CRM, de I'étude fonctionnelle a la
réalisation technique et I'accompagnement des utilisateurs.
Dans le cadre de vos missions vous coordonnez le travail
d'ingénieurs et techniciens en intemne et en externe.

* Niveau Bac +4/5 (Type MIAGE, informatique de gestion...).

+5 4 10 ans d ‘expérience dans la conduite de solutions
informatisées (gestion, logistique, commerciale).

Profil | - Cxpérience réussie de mise en place d'une GCD.

« Réactif, entreprenant, disponible et pédagogue.

* Maitrise des NTIC.

« Anglais opérationnel.
Prise de poste : dés que possible

Merci d'adresser votre candidature (CV + lettre de motivation)

sous Réf. : RSI a : recrutements@soficar-carbon.com

Responsabilité

AIALIA TR

Nous recherchons

I0 ingénieurs projets H/F

Lieu de travail : installations clients & Toulouse

pour les 4 références : Fran
iques requises (Ref.

colon

Connaissan

xigences. § atior an de vol, supervis
Connaissances techn requises (ref. 11/003)
Programmation G+~ e méthodologie UMI

| Ingénieur projet Logiciel Embarqué wr

(Ref. 10/032) - Lieu de travall : Barcelone

Les personnes intéressées devront envayer leur LV
a rrhhEgtd es en indiquant /s référence carrespondante.
BT Sistemas de Infarmacian - www.gtd es

CONTACTS
ANNONCES CLASSEES

Marie Caland :

0177929377
mcaland@emploipro.fr

Stéphane Beaudoin :

0177929378
sbeaudoin@emploipro.fr

France Botte:

0177929773
fbotte@emploipro.fr




APPELS D’OFFRES

N’AN’TE‘-'S —i,—: S P T

| Marché de fournitures

IDENTIFICATION DE L'ORGANISME QUI PASSE LE MARCHE

NantesHabitat - M Le Directewr Général - 54 rue Félix Faure BP 83618 - 44036 Nantes cedex |
Email: marches@nantes-habitat.fr

OBJET DU MARCHE : Equipements actifs et Réseaux. Liey de Bvraison : Nantes

‘ CARACTERISTIQUES PRINCIPALES
Nature et étendue :
Remplacement des équi actifsactuelh lace pour répondre aux prérequis réseau liés 4 la mise

en ceuvre d'une infrastructure compléte de téléphonie sur IP, sur tous les sites accueillant des collaborateurs
deNantes Habitat.

- Intégrationd'équipements actifs réseau (coeurs de réseau, équipements actifs/passerelles, IPBX,..),

- Matériel Associés (Casque),

- Logiciel Associés,
- Configurationd suivant préconisations de Nantes Habitat,
‘v- nation des administrateurs et utilisateurs de Nantes Habitat,
ive et curative des équi
Mmhéunhuelbons.. de mals avecun d passé
avec un seul opérateur économique.
Py 1é Ires et al non
Variantes autorisées.

LUate limite de réception des offres : O/03/2011 4 16 H 30
Publicationintégrale sur le journal Ouest France (dépt 44) et sur le site intemet de Nantes
Habitat : http://www.nantes-habitat.fr

DATE D'ENVOI DU PRESENT AVIS A LA PUBLICATION : 07/02/20M

AVIS D’ATTRIBUTION |

| Marché de fournitures

| IDENTIFICATION DE L'ORGANISME QUI PASSE LE MARCHE
Nantes Habitat - M Le Directeur Général - 54 rue Félix Faure BP 83618 - 44036 Nantes cedex 1
Email: marches@nantes-habitat.fr

| OBJET DUMARCHE: Infrastructure de

Lieu de livraison : Nantes
CARACTERISTIQUES PRINCIPALES
Nature et étendue :
Remplacement des équi é alami d'une infrastructurec d
sur IP, surtous les muxﬂmlhnl des mllaboratc\nd: Nontes Habitat.
- ond & de téléph
- L"acquisition de terminaux IP,
-L' nttqatmd:paswdlcst«lmnques
| -Configurationd suivant préconisations de Nantes Habitat,
[ - Formation des ads )etnbhsauu N Habitat,
-Mai évolutive et curative d sur une périoded'un an uniguement.
Marché unique 3 bons de commande avec un montant maximum passé avec un seul opérateur
‘ économique.
Pi ! ires et al non autorisé
| Variantes autorisées.

| Date limite de réception des offres : O/03/2011 4 16 H 30
[ Publicationintégrale surle journal Ouest France (dépt 44) et sur le site internet de Nantes
Habitat : http://www.nantes-habitat.fr
| DATED’ENVOI DU PRESENT AVIS A LA PUBLICATION : 07/02/201
Date de parution : 17/02/2011

_— Limite de réception des offres : 17/03/2011

Objet : Prestations internet : refonde de site internet dynamique,
hébergement, évolution, maintenance, sécurité

Organisme émetteur : GIP Cancéropdle lle-de-France

Hopital Saint-Louis - 1, av. Claude Vellefaux 75010 Paris

Tel. 0148 03 72 41 - Fax: 01 4239 21 65.

DCE n°2011-DC-1 sur demande : achats@canceropole-idf.fr

SECTION| : POUVOIRADJUDICATEUR

1.1) Nom, adresses et point{s) de contact : COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION DE

LAVAL, Contact : M. Le Président, 11 allée du Vieux Saint Louis BP 0809, F -
S3008 Laval cedex, Tél : +33 243494647, Email : laval-agglo@agalo-laval fr,

Fax:+33243494650

Adresse(s) internet:

Adresse du profil d'acheteur : https://agglo-laval.achatpublic.com

SECTIONII : OBJET DU MARCHE

1L11) Intitulé attribué au mdt par Iz pmlr adjudicateur : Délégation service
public réseau ¢ iques trés haut débit
II.LZ]Type&mardl!ethu d'exécution des travaux, de livraison des fournitures
oude prestation de services: Services.

Catégorie de services:5

11.1.5) Classification CPV (Vocabulaire Commun pour les marchés publics) :
32412100, 32424000, 32427000, 32420000

SECTION IV : PROCEDURE

IV.1.1) Type de procédure : Restreinte

IV.2.1) Critéres d"attribution : offre éc g la plus g
en fonction

1. Adéquation des carac iques techniques et commerciales de I'offre aux objectifs
de développement et d'évolution du trés haut débit sur le territoire de Laval
Agglomération, pondération : 30.

2. Qualité technique de I'offre, pondération: 30.

3. Niveau de participation publique, pondération : 40.

SECTIONV : ATTRIBUTION DU MARCHE

V.1) Date d'attribution du marché : 25 octobre 2010

V.2)Nombred'offresreques: 4

V.3) Nom et adresse de I'opérateur économique auquel le marché a été attribué :
FRANCE TELECOM, 6 place d'Alleray, F - 75015 PARIS

appréciée

SECTION Vi: RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

VL3.1) Instance chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de
Nantes, 6 allée de I'fle Gloriette BP 24111, F - 44041 Nantes cedex 01,

Tél: +33240994600, Fax : +33 240994658

VI3.3) Service auprds duquel des renseignements peuvent Btre obtenus
concernant |'introduction des recours : Tribunal administratif de Nantes, 6 allée de
I'fle Glorictte BP 2411, F - 44041 Nantes cedex 01,

Tél:+33240994600, Fax : +33 240994658

V1.1.4) Date d'envoi du présent avis: 02 février 2011

Defacto e"_ AVIS D'APPEL PUBLIC A LA CONCURRENCE
Nom et adresse officiels de I'organisme acheteur : DEFACTO, établissement public
de gestion du quartier d'affaires de la Défense

Objet du marché : Réinformatisation du service infothéque.

DCE disponibles gratuitement sur le site www.achalpublic.com (rubrique Salle des
marchés entreprises, puis rechercher une consultation); sur www.ladefense.fr (rubrique
marchés publics); auprés de 'accueil de I'établissement au 13 place des Reflets 92081
Paris La Défense, du lundi au vendredi de Sh a 12h et de 14h 3 17h sauf les jours
fériés.

24 féwi ~ Lestechnos « générationY » et
> » {es métibrstles résedux sociaug |
Solution rh et elearning -
les formations au management
L’'emploi en lle-de-France

Pourquoi faut-il faire confiance
aux jeunes diplomés

Métiers de la green IT |
Numeéro spécial 45 ans de 01 Info
Les formations les plus suivies
Spécial salaire

% | OTINFORMATIQUE 117/02/201 | www.0'netpro.com
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OINETPRO.COM

Quel navigateur choisir
pour entreprise

OnetPro

Qual aisir (1/5) 1 le
Amesrdd hbritage 4 1FE o
ot o e e et st & 0

Avec HTML 5, une nouvelle gé-
nération de navigateurs arrive.
Mais sauront-ils faire fonctionner
les applications métier dévelop-
pées pour Internet Explorer 6 ?
Car, en 2014, le support de Win-
dows XP s’arrétera, et avec lui celui
d’IE 6. Il reste donc moins de
quatre ans aux sociétés pour choi-
sir un autre navigateur et migrer.

Nouvelle page d’accueil

Début 2011, le site O1netPro va
évoluer. Il se dotera d’une page
d’accueil plus simple, plus convi-
viale, qui mettra en avant nos dif-
férents dossiers et les guides pra-
tiques. De nouveaux services
feront aussi leur apparition.

OIBUSINESS | "iifless

19 février 2011:
Linnovation

¥ Tous les samedis a

. 23 heures, retrouvez
, Frédéric Simottel,
rédacteur en chef de
01 Informatique,
dans l'émission

« 01Business, les
nouvelles technologies au service
de l'entreprise » (en podcast

sur bfmradio.fr).

CULTURE GEEK i’ W

Chaque jour, lerendez-vous

high-techdela TNT
Retrouvez Anicet
Mbida, journaliste a
’ 01 Informatique, pour
une vision décalée

- delactualité high-
tech, tous les soirsa
21h50et23h50.

_[11 PROCHAINEMENT...

TENDANCES

MANAGEMENT
Les pratiques projets en France

Le 24 février dans le n° 2073

Une étude exclusive 01 Informatique-Axoma Consultants fait le point sur
les bonnes pratiques et les carences en matiére de gestion de projets dans
les directions informatiques frangaises.

' EXPERIENCES Le 24 février dans le n° 2073 |

MOBILITE

Premiers déploiements
de tablettes tactiles

En entreprise, la tablette intéresse les
commerciaux, le top management et les
agents de maintenance. Témoignages
de sociétés qui se lancent avec succes.

Le 24 février dans le n® 2073 1

MANAGEMENT

L’entreprise a 'épreuve
delagénération Y

A T’heure du succes du web 2.0, les di-
rections métier doivent apprendre a
.. profiter eta gérer les outils appréciés des
| moins de trente ans.

' DOSSIER

' EXPERIENCES Le 3 mars dans le n° 2074]
ORGANISATION

Octo Technology : dix lecons

de management

Dans le monde des sociétés de services informa-
tiques, Octo Technology a opté pour des méthodes
de management innovantes. Un moyen de sortir du
lot et de fidéliser ses consultants.

DOSSIER Le 3 mars dans le n® 2074/
CARRIERES
Se former au management

pour rebondir dans Pentreprise

Apprendre les fondamentaux du management est une préoccupation
croissante des managers informatiques. Ils sont également de plus en
plus adeptes du coaching pour progresser individuellement ou en équipe.

ISTOCK

ISTOCK




COMMUTATEURS KVM, PRENEZ LE CONTROLE DE
TOUS VOS PC ET SERVEURS DEPUIS UN SEUL POSTE

Optimisez votre temps de travail avec les commutateurs KVM. Branchez-le directement sur vos PC et serveurs, vous gérez et centralisez d’un
seul ensemble clavier, souris et moniteur tout voire parc informatique et gagnez ainsi de I'espace. En fonction du commutateur choisi, il vous
sera possible de connecter de 2 jusqu'a 64 machines.

L & 6.8 8 ¢

D-Link DKVM-4U

SWITCH KVM 4 PORTS
Adapté pour les petites entreprises

* Controle 4 ordinateurs
» Connecteurs ;: USB, VGA
* Mode autoscan/ Alerte sonore/ Commande « hot key »,

b8 8 8 8 ¢

D-Link DKVM-8E

COMMUTATEUR KVM EMPILABLE 8 PORTS

BELKIN OMNIVIEW SOHO V2

COMMUTATEUR KVM 2 PORTS (USB + DVI-D + JACK)

Augmentez votre efficacité et votre productivité Puissant et évolutif, jusqu’'c 64 PC controlés

* Controle 2 ordinateurs * Controle 8 ordinateurs
* Raccourcis-clavier USB et sélecteurs de port @ acces direct * 8 commutateurs KVM peuvent éfre empilés
¢ Connecteurs : USB 2.0, DVI, Jack 3,5 mm s ¢ Connecteurs : VGA, MiniDin

* Garantie par Belkin pendant 5 ans N * Branchement / débranchement G chaud

125,38 € ] 208,99€

WWW.LDLC-PRO.COM

+ DE 15 000 REFERENCES EN INFORMATIQUE ET HIGH-TECH
EXPEDITION ECLAIR 24-48H* - MODES DE PAIEMENT ADAPTES - 30 EXPERTS A VOTRE ECOUTE

H O oA = §

LOLL-PRO

Prix affichés hors frais de port et incluant I'éco-porficipation. Offre dans ka imite des stocks disponibles. Pour plus de détails, connaitre les disoonibités et prix en temps réel,
consuttez les fiches produs sur notre site. Toutes les marques citées appartiennent & leurs détenteurs respectifs. Photos non contractuelies
* Livié en moins de 24h pour foute commande passée avant |15h sur prodiults en stock - voir condifions sur e sie www Idic-pro.com



Les Entreprises Efficaces attribuent jusqu'a 50 % de
leur budget informatique a l'innovation grace a Dell.

Les Entreprises Efficaces en font encore plus avec Dell.
Dell.fr/entrepriseefficace

Dell. le logo Dell sont des marques déposées de Dell Dell SA reconnait navoir aucun titre de propriété sur les marques de
commerce et les noms de marques autres que les siens: Dell SA Capital @ 1 676 939 € 8 avenue du stade de France. 93218 Saint
Denis cedex - France. N* 351 528 229 RCS Montpellier - APE 4651 Z

Le pouvoir d'en faire plus




